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robotizace dusevni zdravi kolaborativni roboty zaméstnanci

Abstrakt

Nové technolégie, ako sU pokrocilé robotické systémy, viedli k obnoveniu diskusie o dopadoch automatizicie na
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci (BOZP). Ciefom predkladaného vyskumu bolo zmapovat, ako zamestnanci
vnimaju robotizaciu vo svojej pracovnej ¢innosti a aky vplyv ma zavadzanie robotov na ich dusevné zdravie. Vzhladom
na charakter Studie ide o explorativny vyskum s kvalitativnym dizajnom. Na analyzu dat bola vyuZitd obsahova
analyza. Hlavnou metdédou zberu dat boli nestruktirované a polostruktirované rozhovory. Vyskumné Setrenie
prebiehalo v 2 firmach, v ktorych sa uskutoCnilo 7 rozhovorov s manazérmi, 3 s technikmi, 3 s vedlcimi smien a 8 s
operdtormi vyroby. Analyzou rozhovorov bolo identifikovanych 9 hlavnych tém: vSeobecné vnimanie robotizacie;
zmena; problémy; podpora pri praci na zaciatku zavadzania robotov a aktudlna podpora; socidlne vztahy a
komunikacia; charakteristika zamestnanca; fyzické a psychické zdravie. Vysledky rozhovorov poukdzali na aktudlnost
témy pre firmy aj ich zamestnancov. Pociato¢ne zavddzanie robotov so sebou prindSa velkd zmenu, ktora sa prejavi v
celej firemnej kultdre. Vyskum nepotvrdil zdsadné negativne dopady robotizacie na duSevné zdravie operatorov,
naopak, ako rizikové vnima pozicie manazérov, zavadzajlcich robotov, a technickych pracovnikov, ktori sa o robotov
staraju. Predpokladom pre efektivnu robotizaciu je kvalitné zaucenie operdtorov, technickd a manazérska podpora.

KI'ucova slova: robotizacia, duSevné zdravie zamestnancov, kolaborativne a priemyselné roboty
Abstract

New technologies, such as advanced robotic systems, have led to a renewed debate on the impact of automation on
occupational safety and health (OSH). The aim of the present research was to map how employees perceive robotics in
their work activities and what impact the introduction of robots has on their mental health. Due to the nature of the
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study, it is exploratory research with a qualitative design. Content analysis was used to analyse the data. The main
method of data collection was unstructured and semi-structured interviews with managers and other employees of the
company. The research investigation was conducted in 2 firms. 7 managers, 3 technicians, 3 shift supervisors and 14
production operators participated in the interviews. The analysis of the interviews yielded 9 outcome themes: general
perceptions of robotization; change; problems; support at work at the beginning of robot introduction and current
support; social relations and communication; employee characteristics; physical and mental health. The results of the
interviews showed the relevance of the topic for both companies and their employees. The initial introduction of robots
brings with it a major change that will be reflected in the whole company culture. The research did not confirm any
major negative impacts of robotisation on the mental health of operators; on the contrary, it perceived the positions of
managers introducing robots and the technical staff who take care of the robots as risky. A prerequisite for effective
robotisation is good operator training, technical and managerial support.

Keywords: robotics, employee mental health, collaborative and industrial robots
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Uvod

Digitalizdcia a robotizacia vyznamne menia svet prace, ¢o vyzaduje novy pristup k rieSeniu bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci (BOZP). Tato studia nadvazuje na snahu Eurdpskej agentlry pre bezpecnost a zdravie (EU - OSHA)
zmapovat vyzvy a prilezitosti spojené so zavadzanim robotov do pracovnej ¢innosti.

Hlavnym hnacim motorom robotizécie je navySovanie konkurencieschopnosti firiem a optimalizacia financii (2). To so
sebou prindsa zlepsenie bezpecnosti prace a znizovanie zdravotnych rizik, ako su problémy s pohybovym aparatom (3)
¢i zranenia z chemickych nehdd v praci (4). Robotizacia tiez redukuje riziko ludského omylu (3). Niektori autori (5)
vnimaju moznost navysenia flexibility prdce a zapojenie zamestnancov do kreativnejSich aktivit, ¢o mo6ze prispiet ku
kvalitativnemu obohateniu préace.

Robotizacia so sebou prindsa aj urcité rizikd, najma pokial ide o bezpecnost zamestnancov. Jedna sa napriklad o obavy
zo zranenia Ci kolizie s robotmi, ¢o m6ze negativne ovplyvnit psychické zdravie zamestnanca (6). Psychické zdravie je
ovplyvnené aj dalSimi faktormi: chybovost robotov (7); problémy so softwarom (8); navySovanie poziadaviek na
kompetencie zamestnancov (9); zvysena potreba rychlej reakcie na vznikajlce problémy (10) a v neposlednej rade aj
strach o vlastné pracovné miesto (11). Zamestnanci tak mo6zu zazivat zvySeny stres, Uzkost, frustraciu, zvysenu
kognitivnu zataz (3, 10); mdzu sa tiez objavovat problémy so spankom (12) ¢i navysSenie pozivania navykovych latok

(3).

V priemyselnej oblasti sa vyuzivaju dva typy robotov: jednoduché priemyselné a kolaborativne roboty (13). Tieto dva
typy robotov sa od seba liSia hlavne vtom, ako s nimi operatori vyroby spolupracuju. S priemyselnymi robotmi
operatori priamo nepracuju. Naopak, kolaborativne roboty si navrhnuté na bezpecnd, priamu spolupracu s ¢lovekom.

Cielom predkladaného projektu je zmapovat, ako zamestnanci vnimaju zavedenie robotov do pracovnej ¢innosti a aky
vplyv mé toto zavedenie na ich fyzické i psychické zdravie.

Metodoldagie vyskumu

Vzhladom k vyskumnému cielu bol =zvoleny kvalitativny vyskum pomocou metéd nestruktirovanych a
poloStrukturovanych rozhovorov. Zber dat prebiehal v dvoch firmach. V jednej z nich sa vyuzivali kolaborativne roboty,
zatial Co v druhej jednoduché priemyselné. V kazdej z tychto firiem najprv prebehli nestrukturované rozhovory s
manazérmi (technicky manazér, BOZP manazér, HR manazér a pod.), ktoré trvali priblizne 45 min. Otadzky boli
zamerané na ich vnimanie robotizacie, proces zavadzania, ich pracovné cinnosti, ale aj dopady na ich fyzické i
psychické zdravie. Po rozhovoroch s manazérmi prebehli polostrukturované rozhovory s technickymi zamestnancami i



operatormi vyroby. Rozhovory prebiehali vo vyhradenych miestnostiach v priebehu ich pracovnej doby a trvali 45 - 60
min. Z dévodu prevadzkovych obmedzeni nebolo mozné rozhovory nahravat, a preto ich v redlnom case zapisoval k
tomu urceny pracovnik. Pred samotnym zberom dat bol vzdy podpisany informovany suhlas.

Vyskumny subor
= Firma s kolaborativnymi robotmi - Typ automotive

Pocas procesu robotizacie, ktory sa zacal v roku 2017, doslo v spolo¢nosti k zniZzeniu poctu zamestnancov z
1600 na 600 a k uplnému odstraneniu rizikovych pracovisk, ktorych pocet klesol z 3 na 0. Zber dat prebiehal v
auguste 2023. V tejto firme prebehli 3 nestruktUrované rozhovory s manazérmi (technicky manazér, BOZP
manazér a HR manazér), 6 rozhovorov s operatormi vyroby, 1 svedldcim zmeny al s technickym
pracovnikom. Rozhovory prebehli so 7 Zenami a 1 muzZzom vo vekovom rozmedzi 35 - 60 rokov.

= Firma s priemyslenymi robotmi - Typ montovna

Tato firma zacinala s procesom automatizacie a robotizdcie okolo roku 2012. V sucasnosti vo firme pracuje
priblizne 160 zamestnancov, ktori sa striedaju v trojzmennom prevadzkovom rezime. Vo firme je zavedenych
priblizne 50 priemyselnych robotov. Vplyvom robotizacie neznizovali poCet zamestnancov; premiestnili ich na
iné pracovné cinnosti alebo ich zapojili do novych projektov. V tejto firme prebiehal zber dat v novembri 2023.
Vramci tejto firmy prebehli 4 nesStruktirované rozhovory s manazérmi (riaditel spolo¢nosti; technicky
manazér; HR manazér a technologicky inzinier) a 6 polostrukturovanych rozhovorov so zamestnancami (2
technici, 2 operéatori vyroby a 2 vedulci zmeny). PoloStrukturované rozhovory prebehli s 4 Zenami a 2 muzmi
vo vekovom rozmedzi 32 - 51 rokov.

Analyza dat

Na analyzu dat boli pouzité prepisy z jednotlivych rozhovorov. Tieto texty boli opakovane &itané analyzatormi, ktori si
vyznacovali dblezité Useky textov. Nasledne bolo vyuzité otvorené a axidlne kédovanie. V rdmci otvoreného kédovania
boli sekvencie textu rozdelené na jednotky, ku ktorym sa priradzovali mend, tkz. kédy, s ktorymi nasledne vyskumnici
pracovali. V rdmci axidlneho kédovania sa hladali medzi kédmi vzajomné suvislosti a vztahy, az bol vytvoreny vysledny
kédovaci systém. Vznikajuci systém kédov bol pravidelne diskutovany na stretnutiach analyzdtorov. Po analyze
jednotlivych rozhovorov boli identifikované spolo¢né témy. Na zaver prebehla interpretacia ziskanych dat.

Vysledky polostrukturovanych rozhovorov

Analyzou rozhovorov s operatormi a technikmi bolo identifikovanych 9 vyslednych tém. Na zaciatku uvddzame zoznam
zdkladnych tém aich podtémat. Ndasledne je kazda z tém podrobnejSie rozpisand a vysvetlend i pomocou citacii z
rozhovorov (F1P1 - proband ¢.1 (P1) z 1.firmy(F1)).

Vysledné témy: vSeobecné vnimanie; zmena; strach; problémy; podpora (zaSkolenie a aktudlna podpora; socidlne
vztahy a komunikacia; charakteristika zamestnanca; fyzické zdravie; psychické zdravie (stres, Unava, kognitivne
funkcie, abusus).

VSeobecné vnimanie

VSeobecné vnimanie robotizacie do firiem je pre zamestnancov viacmennej pozitivhe. Zamestnanci hodnoti robotov
kladne - ulahcuju im pracu a to hlavne po fyzickej stranke. F2P3: ,Pro mé se prdce zjednodusila a zlepsila kvalitou po
zavedeni robotl. Neni to pro mé tak ndrocné, jako kdyZ tu byl ¢lovék séam za sebe.” Zacliatky zavadzania su
samozrejme komplikované a pre zamestnancov ¢asto vyzvou, ale az sa s nimi naucia pracovat, robotizaciu podporuju.



F2P3: ,Je to uUpIné jiné neZ na tom zacatku. Jinak bych tu ddvno nebyla.” Niektori zamestnanci kvitujl, Zze sa vdaka
robotizacii urychlili a zjednodusili procesy anavySe sa znizilo mnoZzstvo komunika¢nych problémov medzi
zamestnancami.

Zmena

Zavedenie robotizacie do firmy je velkd zmena vo vsetkych smeroch. FIP2 - ,,prvni mésic, bych ty roboty rozebrala a
odvezla jim je do kanceldre... ale pak to bylo ulehdeni pro mne a hlavné pro moje lidi.” Neistota z novych veci a
potreba ucit sa nieco nové je brané ako vyzva. F1P5: ,nikdo nemé rdd zmény a nikdo na né nepristupuje s dobrym, ale
jé@ mam zkusenost, Ze ty zmény jsou vZdycky k lepsimu...”. V prvej firme videli zamestnanci hlavne zmenu v rdmci
znizenia fyzickej naroc¢nosti. Najvacsia zmena prace sa viaze na pracu technickych pracovnikov. ZvysSujucim poctom
robotov sa im navySuje mnozstvo prace a zodpovednosti. F2P5 (technik) - ,byvalo to klidnéjsi (bez robotd), je vice
prace tim, Ze (robotd) pribyva.”

Strach

Vacsina operatorov vyroby sa prace s robotmi neboji. VSetci si zaskoleni a vedia, ¢o presne s robotmi moézu a ¢o
nemozu robit. F1P5: ,ja tam nelezu, takze nemdm strach, kdyZ tam nechténé vbéhnete, to ma svételnou zédvoru, takze
se ti roboti ihned zastavi; kdyz se necpete nékam kam nemdte, tak neméte strach.” Niektori probandi hovorili o
zdravom reSpekte vodi strojom a novej technike. F1P5: ,ale j& strojim nevéfim, tak do toho nelezu, jé tam nechci
nechat nékde ruce.”

Problémy

Najvacsie problémy s robotizdciou su spojené s ich zavddzanim do procesu. Nasledne suU problémy spojené skér s
dodavanym materidlom, nez s pracou samotnych robotov. F1P7: ,tam jen Ze se hodné zasekavaji ty klipy, ale za to
nemdze ten robot.” Po Gvodnych problémoch st uz roboti vac¢sinou dobre nastavené a funguju podla ocakavania.
Problémom je, ze vstupny materidl na spracovanie nie je vzdy rovnaky a preto musia technici upravovat robotov podla
aktudlnych potrieb. F2P5 (technik): ,ten robot samotny,... je celkem bezproblémovy. Ale problém je se sypanym
materidlem, ty tolerance jsou natolik velké, Ze podle mé to je to nejhorsi, co u robotizace je.” NavySe roboti fungujd v
trojzmennej prevadzke, Co si tiez vyzaduje znacnu starostlivost o stroje. F2P1: ,takové ty zavady ,Ze robot nejede jak
ma, je i tim, Ze se tim i hodné opotrebovavaji, protoZe jedou ve 3sménném provozu."

Zaskolenie a aktualna podpora

Zamestnanci hodnotia zaskolenie, ktoré dostali ako dostatoc¢né, jednoduché a efektivne. Uzito¢né je pre nich tiez
vediet, aké sU najcastejsie problémy a ako ich riesit. F1P5: ,,mistrova ukazovala vSsechno co se déla, hodné ukazoval i
setr ty vady co tam vznikaji a proC se to seka, mame i papirovd Skoleni a vzdy se vse proskoluje, mame zrovna
mistrovou, kterd ndm vse ukazuje dopodrobna.” Zaskolenie technickych pracovnikov je omnoho komplikovanejsie a
trvd aj dlhsiu dobu. Aktudlna podpora prace s robotmi je v obidvoch firmach vnimana velmi pozitivhe. Zamestnanci
maju pocit, Ze sa vzdy mozu na niekoho obratit, kto im mo6ze pomdbct. Ndpomocné sa ukazuje tiez zaznamenavanie
problémov a ich pripadné rieSenie. F2P3: , kdyz je néjakd chyba a umime to opravit, tak si opravime samy. Pokud ne,
tak volame technika. Chodi i kvalitarka a vedouci linky na konci linky a pta se jaké problémy s roboty na lince jsme
méli. A dal to na poradé rekne.”

V prvej firme probandi kvitovali ranné stretnutia, kde dostavaju informacie o svojej aktualnej pracovanej pozicii a
dalSie dolezité informacie.



Socialne vztahy a komunikacie

V tomto smere sa takmer vSetci zamestnanci zhodli na tom, zZe socidlne vztahy ani komunikacia sa vplyvom robotizacie
nijak vyrazne nezmenili. F1P6: ,je to porad stejny, ¢lovek si tam popovida, ne se vsema si ¢lovék sedne ... nezménilo
se to, je to porad stejny.” Jeden proband vyslovil ndzor, ze vztahy s kolegami a nadriadenymi nie sU zdavislé na
robotoch: F2P6: , vztahy s nadrizenymi a kolegy nejsou zavislé na robotech.”

Charakteristika zamestnanca

Zamestnanci sa zhoduju na tom, Ze pri praci operadtora vyroby nie si nevyhnutné nejaké Specifické zrucnosti ci
vzdelanie. Hovorili hlavne o chuti s robotmi pracovat a ochotu ucit sa nové veci. FI1P5: ,Jesté jsem nezaZila, Ze bychom
tam nékoho posadili a on by to neumél, néktery lidi josu pomalejsi, ale nezazila jsem, Ze by to neuméli ... KdyZz nékdo
nechce pracovat, tak nebude chtit pracovat a je jedno, jestli je u robota nebo nékde u laminace.” )e tiez prinosné, ak je
aspon trosku c¢lovek technicky zdatny. FIP2: ,Mam tam takovy antitalenty technicky, Ze si nerozumi ani s telefonem...
ale ty tam ddvam minimalné... jenom takovyhle lidi se nehodi.” Vo firme s priemyselnymi robotmi sa ukazovali
vyznamne vyssie poziadavky na technickych pracovnikov nez na operdtorov vyroby. U technikov sa uz vyzaduje urcitd
technickd zdatnost a myslenie. NesU tiez vacsiu mieru zodpovednosti a musia sa rychlo prispdsobovat zmenenym
podmienkam. F2P2 (technik): ,,pro lidi, ktefi nejsou technicky zdatni. A ochotni se ucit, prizplsobit se novym vécem.
,(to neni).” Zaroven musia byt tito zamestnanci ochotni pracovat v trojzmennovej prevadzke.

Fyzické zdravie

Participanti ¢asto uvadzali, ze zavedenim robotov sa vyrazne znizila fyzickd néarocnost ich prace. F2P3: ,Kdyz jsem
nastoupila, tak kazda pracovala sama za sebe u stolu a délala praci rukama, vsechno. Kdyby se to tak délalo neustéle,
tak uz tu nejsem. Ruce jsem méla sedrené, krvavé. Robotizace byla velkd uleva.” Samozrejme sa ale mbze stat, ze
zavadzanie robotov prinesie faktory, ktoré mézu mat negativny vplyv aj na fyzické zdravie. Vo firme s priemyselnymi
robotmi ndm zamestnanci popisovali, Ze zavadzanim robotov sa naramne zvysSila hlu¢nost a pocitované vibracie.
F2P5 (technik):,...ten hluk a vibrace jsou enormni. Je to cely den. Tam vzadu jak jste byli, tak je to v pohodé, ale tady
ve predu, jak jsou dévcata, tak na vas kfici a musi se prekficovat a je to psychicky naroéné. Ten hluk tam nebyl pred
tim, tam byl vétsi klid. "

Psychické zdravie
Stres

Vacsina opytanych obecne nepovazuje svoju pracu za stresujucu. Najviac stresujluce boli pre zamestnancov zaciatky
zavdadzania robotov: F2P4: , asi ty nové jsou vic stresujici, novy start, novy robot. Neni to 100%, jesté se to doladuje”
, ale aktudlne svoju pracu za stresujicu nepovazuju. Vacsiu mieru stresu pocituju iba v situdcidch, ked nastavaju
problémy - zasekdva sa vstupny material a pod. F1P5: ,...tak se musite zacit vztekat nebo kdyzZ je to pred koncem
smeény (ti problémy s klipy), tak to nastve, to ma vliv pak na psychiku.” Na druhu stranu ale zamestnanci tvrdia, ze su
schopni vzniknuty ¢as behom poruchy vyuzit produktivne, napr. nachystat materidl, urobit osobni psychohygienu a
pod. Vo firme s priemyselnymi robotmi tiez za stresovy faktor povazuju hlucnost a vibracie robotov. Vyssiu mieru
stresu zazivaju technicky pracovnici, ktori nesu velkd zodpovednost za funk¢nost robotov. Je od nich o¢akdvana vyssia
miera znalosti a pochopenie vyrobnych procesoch. Ich miera stresu sa zvysSuje v pripadoch vacsej poruchovosti
robotov, &i pri problémoch so vstupnym materidlom: F2P2: ,obcas je. KdyZ se ta vyroba nedari a hlési chyby. Kdyz uz
¢lovék nevidi zlepSeni a je na stejném bodé. Pak je ve vysledku chyba tfeba v materidlu. Ale ¢lovék prvni zkousi
vSechny moznost a nikam to nevede. To je stresujici.”



Unava

Vacsina respondentov vo firme s kolaborativnymi robotmi vnimala, Ze ru¢né praca bola pre nich rozhodne viac Unavna.
F1P7: ,bez toho robota to je vic unavné, s tim robotem bych fekla, Ze to je o hodné lepsi.” Ini zase zmenu v Unave
vObec nevnimali. Niekolko mélo probandov, ato hlavne technikov, sa vyjadrilo, Ze je pre nich praca s robotmi
UnavnejSia, pretoze musia neustdle riesit problémy so vstupnym materidlom: F2P5: ,jd myslim, Ze udnavnéjsi je s
robotem, tam ten material.”

Pamat a pozornost

Naroky na pozornost vychadzaju z charakteru prace operatorov vyroby. Zamestnanci su presvedceni, ze musia byt pri
svojej praci pozorni, vnimat, ¢o sa okolo nich deje, ¢o robi robot a pod. F1P3: ,musi bejt Clovék pozornej, musite se
koukat, jestli neni zaseklej ten robot... takovou tu vétsi pozornost, koukat... vnimat, jestli se robot hybe.” Vo firme s
priemyselnymi robotmi pracuji operatori vyroby s velmi malymi suciastkami, ¢o si na zacliatku rozhodne vyZzaduje
vysSiu mieru pozornosti. Probandi ale hovoria aj o tom, Ze ¢asom sa z ich prace stava rutina a ich pracovné procesy
funguju na baze automatizmov, ¢im sa naroky na aktivnu pozornost znizuju. F2P6: ,s roboty ne, ale spiSe s praci
samotnou. Je to rutina, ja délam 15 let to samé, ja to mam zafixované, Ze to délam automaticky.” ZvySené naroky na
pamatové procesy opytani nespominali.

Spanok a zavislé spravanie

Ani jeden z opytanych sa nevyjadril, Zeby mala robotizacia negativny vplyv na ich spankovy rezim ¢i zavislé spravanie.
Spankovy rezim je skoér naruseny zmenovou prevadzkou firiem. F1P1: ,U mé je to spiS o 3 sménném provozu a tim je
nepravidelnost spdnku. J& si myslim, Ze to neni ani o robotech, ale o tUnavé.” Probandi sa vyjadrovali, ze préca s
robotmi na ich navyky nema Ziadny vplyv.

Vysledky nestrukturovanych rozhovorov s manazérmi

Manazéri vnimaju, ze pri zavadzani robotov je potrebné pocitat s urcitym pociato¢nym odporom zamestnancov. Obe
firmy tdto situaciu riesili dokladnym zaskolenim, vysvetlovanim prinosov pre operatov a neustdlou podporou. Ndsledne
firmy riesia poruchovost robotov, o znizuje produktivitu a zarobok operdtorov. Tento problém riesil management
zmenou odmenovacieho systému a zavedenim monitoringu poruchovosti. Pri navysovani poctu robotov sa paradoxne
stavaju zamestnanci nenahraditelnymi. Choroba zamestnanca znamena nebezpelenstvo ohrozenia kvality i kvantity
vyroby. Podla manaZérov, operatori vyroby nemusia mat zvldstne vzdelanie, je potrebnd len chut pracovat s robotom,
urcitd manuélna zru¢nost, proaktivny pristup a otvorenost k zmenam.

Manazéri subjektivne nevnimali svoju pracu ako zatazujlcu, na druhl stranu popisovali enormnd mieru zodpovednosti,
nizku zastupitelnost a nemoznost odpocinku.

Diskusia



Nastup robotizdcie do firiem so sebou prindsa vyznamné zmeny, ktoré vyrazne ovplyvhuji BOZP. Kym vysledky
vyskumov (3,4) potvrdzuju pozitivny dopad na fyzické zdravie zamestnancov, vysledky tykajlce sa psychického
zdravia uz nie sU tak jednoznacné. Podla predkladanej Stludie najvyssiu mieru stresu zazivaju zamestnanci pri
zavadzani novych robotov, ¢o so sebou prindsa vela zmien, technickych problémov ¢i uCeniu sa novym procesnym
postupom. Prave tieto faktory su aj podla inych autorov vyraznym stresorom pri praci s robotmi (7, 8,10). Avsak, po
pociato¢nych problémoch sU vadsinou zamestnanci spokojni a zapojenie robotov do vyrobného procesu vnimaju
pozitivne. Tu sa ako zdsadny faktor ukazuje spdsob zavadzania nového druhu préce a néslednd podpora zamestnancov
zo strany vedenia firmy.

Podla studie EU OSHA (1) i dalSich vyskumov (9) st zamestnanci v désledku technologickych zmien ndteni navySovat
svoje kompetencie a vzdeldvanie. Tento predpoklad sa v predkladanom vyskume ciasto¢ne potvrdzuje i vyvracia.
Samotni operdtori vyroby vnimali, ze zaucenie bolo bezproblémové a jednoduché, a podpora, ktorl dostavaju je
adekvatna a ndpomocna. Jedna sa pravdepodobne o dbsledok dobre nastavaného systému vzdeldvania a zaSkolovania
na danom pracovisku, optimalne nastavenej komunikacie i organizacie prace. Operatori i manazéri uvadzaju, ze skor
nez o vzdelanie, ide o chut pracovat a mat pozitivny pristup k technolégidm.

Vyznamne vacsie ndroky su kladené na technickych pracovnikov, ktorych zaucenie je ovela naroc¢nejSie a vyzaduje i
vyznamne viac Casu. Zaroven je nedostatok technickych pracovnikov, ktori by boli vzdelani a ochotni pracovat v
trojzmennom rezime. V CR navyse neexistuje $pecializované vzdelavanie, ktoré by pripravilo $tudentov na tdto poziciu.
Manazéri si vSak presvedceni, Ze sU na dand poziciu schopni zaucit takmer kazdého, kto ale bude chciet s robotmi
pracovat.

Operatori vyroby vo vyskume nezaznamenali Ziadne vyrazné zmeny v strese, pracovnom tlaku, frustracii ani
kognitivnej zatazi. VSetci sa vyjadrili, Ze praca s robotmi nemé vplyv na ich spanok, ani pozivanie navykovych latok
alebo iné zdavislé spravanie. Tieto vysledky sa liSia od predpokladov inych vyskumnikov (3,10,12), ktori potvrdzuju
negativny vplyv robotizacie na tieto faktory psychického zdravia. Tieto rozdiely mézu byt vysledkom rozdielneho
vedeckého postupu, ale taktiez moézu sudvisiet s roznymi kultGrnymi prostrediami alebo réznou mierou robotizacie vo
firmach. EU OSCHA (1) tiez upozorfiuje na mozny negativny dopad na psychické zdravie zamestnancov spojeny s
hlu¢nostou ¢i vibraciami robotov. Tento predpoklad sa potvrdil vo firme s priemyselnymi robotmi, v ktorej zamestnanci
hovorili o subjektivnom znizeni kvality pracovného prostredia sp6sobenom neziaducim zvysenim hluku a vibraciami
robotov. Na tomto probléme, ale vedenie firmy aktivne pracuje a snazi sa tieto neziadlce vplyvy eliminovat.

Niektoré vyskumy (6) tiez hovoria o zvySenom psychickom napati, ktoré plynie zo strachu z robotov ¢i pripadnej
nepredvidatelnosti situdcii pri praci s nimi. Napriek tomu vacsina probandov v predkladanom vyskume nema z robotov
strach ani obavy. Skér nez o strachu hovorili o zdravom reSpekte voci robotom.

Niektoré Studie (11) tiez naznacuju, ze robotizacia vyvoldva obavy a strach ludi o svoje pracovné miesto a financnu
stabilitu. V prvej firme doslo od zaciatku robotizacie k redukcii po¢tu zamestnancov o 1000, avsak, ¢i to bolo priamym
nasledkom robotizacie, mézeme len polemizovat. V druhom podniku od zaciatku robotizacie nedoslo k vyraznym
zmendm poctu zamestnancov. Ti boli bud presunuti na iné pracovné pozicie alebo boli zapojeni do novych projektov.

Robotizacia predstavuje urcité vyzvy, ktoré ovplyviuju nielen vyrobné procesy, ale aj firemnu kultiru a pracu s
fudskymi zdrojmi. Z predkladaného vyskumného Setrenia, ale aj dalSich podobnych (13,14), vychadzaji prvé
odporucania, ktoré mézu byt velmi prospesné pri implementécii robotov do firemnej Struktiry. Predkladany vyskum
navrhuje, Ze je dolezité venovat pozornost manazérom, ktori sa o zavddzanie robotov vo firme starajd. Na svojich
pleciach nesu velkd mieru zodpovednosti, si pracovne velmi vytazeni a ¢asto na svojej pozicii nezastupitelni. Je
dolezité podporovat rozvoj ich soft skills a monitorovat ich psychické zdravie, aby nepodlahli syndrému vyhorenia.
Daldou vyzvou je vznik novej pracovnej pozicie (machatronik/¢ka), ktorej Glohou je zabezpetit starostlivost o chod
robotov. Pre tUto poziciu v sicasnosti neexistuje adekvatne vzdelanie. Firma si méze komplikovany proces zavadzania



robotizacie ulahcit spravnym vyberom, dobrym zaucenim zamestnancov a taktieZz naslednou kvalitnou hierarchickou
podporou. Zasadnou sa javi neustdla priama komunikdcia manazérov s operatormi. Déraz sa kladie na vysvetlovanie
prinosov, hladkému zaucovaniu novému spbsobu prdce, vytvoreniu prostredia, kde sa chyba netrestd, ale i
personifikacii robotov. V niektorych firmach zamestnanci uprednostiiuji moznost rotacie pracovnych pozicii a v inych
zase preferuju zamestnanci svoje stale pracovné miesto. Z toho vyplyva, Ze je dolezité so zamestnancami komunikovat
a poskytovat dostato¢nu technickd i psychickd podporu.

Zaver

Robotizacia je pre vyrobné firmy velmi aktudlnou témou a ako vyskumy ukazujl, prindSa so sebou velké mnozstvo
zmien pre vyrobu, ale aj firemnU kultdru a ludské zdroje. Predkladana Studia dospela k navrhu, Ze robotizaciou su
najviac psychicky ohrozeni technicky pracovnici a ich manazéri. Nesu vysokd mieru zodpovednosti, nezastupitelnosti a
dalSie aspekty prace, ktoré sa javia ako nadmerne zatazujlce.

Aktudlny vyskum je prvy svojho druhu v CR a prind3a so sebou radu limitov. Prvym z nich je relativne mald vzorka
respondentov, ktord tvorili zamestnanci, ktorf stéle s robotmi pracuju. Nemame Ziadne informacie od ludi, ktori mohli
byt robotizaciou negativne ovplyvneni, napr. stratou pracovného miesta. Firmy sa do projektu zapojili na zaklade
dobrovolnosti a motivovanosti viest dobrd prax. Najva¢sim technickym limitom bola nemoznost nahravat jednotlivé
rozhovory.

Je preto dolezité pokracovat v dalsom vyskumnom badani a v odbornej diskusii, aby sme lepsie chéapali vplyvu
robotizacie na firmy a ich zamestnancov a mohli tak naplno vyuzivat jej vyhody a minimalizovat negativne dopady.

Literatura

1. U.S. NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH. Preventing the injury of workers by robots:
publication number 85-103. U.S. National Institute for Occupational Safety and Health, NIOSH, 1984.

2. THOMPSON, D. A. A world without work. The Atlantic [online]. The Atlantic Monthly Group, July/August 2015.
Dostupny z: https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2015/07/world-without-work/395294/.

3. GIHLEB, Rania ...[et al.]. Industrial robots, workers’ safety, and health. Labour economics. 2022, vol. 78, 102205.

4. ISHIDA, Hiroshi ...[et al.]. Mobile robot navigation using vision and olfaction to search for a gas/odor source.
Autonomous Robots. 2006, vol. 20, s. 231-238.

5. LESO, V.; FONTANA, L.; IAVICOLI, I. The occupational health and safety dimension of Industry 4.0. La Medicina del
lavoro. 2018, vol. 110, no. 5, s. 327-338.

6. LU, L. ...[et al.]. Mental stress and safety awareness during human-robot collaboration: review. Applied ergonomics.
2022, vol. 105, 103832.

7. O'DRISCOLL, M. P. ...[et al.]. Engagement with information and communication technology and psychological well-
being. New developments in theoretical and conceptual approaches to job stres. 2010, vol. 8, s. 269-316.

8. KORNER, U. ...[et al.]. Perceived stress in human-machine interaction in modern manufacturing environments:
results of a qualitative interview study. Stress and Health. 2019, vol. 35, no.2, s. 187-199.

9. CASCIO, W. F.; MONTEALEGRE, R. How technology is changing work and organizations. Annual review of
organizational psychology and organizational behavior. 2016, vol. 3, s. 349-375.


https://www.theatlantic.com/magazine/archive/2015/07/world-without-work/395294/

10. DVASH, A.; MANNHEIM, B. Technological coupling, job characteristics and operators' well-being as moderated by
desirability of control. Behaviour & Information Technology. 2001, vol. 20, no. 3, s. 225-236.

11. DE VRIES, G. J. ...[et al.]. The rise of robots and the fall of routine jobs. Labour economics. 2020, vol. 66.

12. LIN, C. J.; YENN, T. C.; YANG, C. W. Evaluation of operators' performance for automation design in the fully digital
control room of nuclear power plants. Human Factors and Ergonomics in Manufacturing & Service Industries. 2010, vol.
20, no. 1, s. 10-23.

13. MURASHOV, V.; HEARL, F.; HOWARD, ]J. Working safely with robot workers: recommendations for the new
workplace. J Occup Environ Hyg. 2016, vol. 13, no. 3, s. D61-D71.

14. ADEM, A.; CAKIT, E.; DAGDEVIREN, M. Occupational health and safety risk assessment in the domain of Industry
4.0. Applied Sciences. 2020, vol. 2, 977.

Vzorova citace

HUBACOVA PIROVA, Viola ...[et al.]. Dopady robotizacie na dusevné zdravie zamestnancov. Casopis vyzkumu a aplikaci
v profesiondlni bezpecnosti [online]. 2024, ro¢. 17, & 1-2. Dostupny z: https://www.bozpinfo.cz/josra/dopady-
robotizacie-na-dusevne-zdravie-zamestnancov. ISSN 1803-3687.

Autor ¢lanku:

Mgr. Viola Hubacova Pirova, Ph.D.
MUDr. Jana Murza

PhDr. Ivana Libalova Ph.D.

MUDr. Vladimira LipSova



https://www.bozpinfo.cz/josra/dopady-robotizacie-na-dusevne-zdravie-zamestnancov
https://www.bozpinfo.cz/josra/dopady-robotizacie-na-dusevne-zdravie-zamestnancov
/autor/mgr-viola-hubacova-pirova-phd
/autor/mudr-jana-murza
/autor/phdr-ivana-libalova-phd
/autor/mudr-vladimira-lipsova

