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Abstrakt

Platformova prace je moderni a stale rozsirenéjsi formou nestandardnich pracovnich vztah(, zarfazovana do oblasti
zndmé jako gig ekonomika, jejiz podstata spociva ve sdileni pracovnich Ukond. Clanek se zaméfuje na prfedstaveni
pristupl vybranych ¢lenskych statl EU k ochrané pracovnikl digitdlnich platforem se zamérenim na oblast zajisténi
BOZP, je rozdélen na ¢ast o iniciativach legislativniho charakteru v pripadé jiz existujici pravni Upravy a iniciativach
nelegislativnino charakteru (¢innost odbord, inspekce prace, kampané).
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Abstract

Platform work is a modern and increasingly common form of non-standard employment, classified as part of the gig
economy, which is based on the sharing of work tasks. The article focuses on presenting the approaches of selected EU
member states to the protection of workers on digital platforms with a focus on the area of occupational safety and
health, and is divided into a section on legislative initiatives in the case of existing legal provisions and non-legislative
initiatives (activities of trade unions, labor inspections, campaigns).
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Uvod

Platformova prace patfi mezi nové a dynamicky se vyvijejici formy pracovniho Zivota, jejimz hlavnim benefitem je
Casova flexibilita, moznost ziskat dodatecny pfijem a moznost pracovat odkudkoliv a kdykoliv. DigitéIni platformy
umoznuji pracovnikdm primy online kontakt s potenciadlnimi zakazniky diky pouziti digitalnich technologii. Jednim z
hlavnich benefitl je také nizk& vstupni bariéra na trh pracovnich platforem, coz umoznuje novym uzivateldm rychly

start, a znamend také jednodussi vstup na trh prace pro znevyhodnéné skupiny pracovnikd (rodi¢e s malymi détmi,
lidé se zdravotnim postizenim, mladi zaméstnanci bez praxe, apod.).

V Evropské unii pracuje prostrednictvim digitalnich platforem vice nez 28 milion( lidi, a o¢ekava se, Ze do roku 2025
tento poclet vzroste az na 43 milion&.[11 | kdyZz platformova prace prinasi fadu benefitl, je spojena také s mnoha
problematickymi aspekty. Jednim z hlavnich problém@ je status platformovych pracovnikll jako osob samostatné
vydéle¢né cinnych, coz pfindsi negativni dopady v oblasti prevence pracovnich rizik, ochrany v pracovnépravnich
vécech, moznosti kolektivniho zastupovani, atd. Algoritmicky management, ktery je na online platformach vyuzivén,

mize vést k vytvoreni netransparentniho pracovniho prostredi a zplsobovat nadmérnou psychosocialni zatéz.

Vzhledem k tomu, Ze objem platformové prace bude naddle rlst, je dalezité hledat zplsoby, jak zvysit ochranu
pracovnikl na digitdlnich platformach. Tento proces zahrnuje regulace, které by mély zajistit ochranu a prava
pracovnik(l a také transparentnost v oblasti algoritmického fizeni. V Ceské republice dosud chybi pravni Gprava, ktera
by se tykala specificky platformové prace. Jiné ¢lenské staty Evropské unie (EU) jsou uz vSak v tomto ohledu déle a v
pripravé je také smérnice EU k této problematice.@

Cilem tohoto ¢lanku je sezndmit ¢tendre s vybranymi iniciativami ¢lenskych statl EU a to jak legislativniho, tak i
nelegislativniho charakteru, které jiz byly pfijaty za Ucelem zlepSeni pracovnich podminek, pravni ochrany a BOZP u
pracovnikl digitdlnich platforem. Iniciativy byly v rédmci statl EU vybrany tak, aby pokryvaly $irsi spektrum
réznorodych pfistupll, které mohou byt pro danou problematiku zvoleny. Metodicky je v ¢ldnku vyuzita zejména
syntéza poznatk( ziskand reSersi pravnich predpisii a soudnich rozhodnuti, analytickych materidld instituci EU
(specificky zejména Evropské agentury pro BOZP a Evropské nadace pro zlepseni zivotnich a pracovnich podminek
Eurofound), materidld odborovych organizaci, pfipadné narodnich a regionalnich instituci.

Vybrané iniciativy legislativniho charakteru

Kralovsky zakonny dekret ¢. 9/2021 ze dne 11. kvétna 202131 (Spanéisko)

Kralovsky zakonny dekret €. 9/2021 ze dne 11. kvétna 2021, kterym se méni revidované znéni zdkona ¢&. 2/2015 o
statutu zaméstnancl, je vradmci EU prvnim, ktery na ndarodni Urovni zavadi pozadavek na transparentnost
algoritmického fizeni. Kromé toho zarucuje pracovni prdva osob, které se vénuji poskytovani sluzeb v oblasti
digitdlnich platforem. Vznikl jako vysledek tripartitniho kolektivniho vyjednavéni mezi Spanélskymi odborovymi a
zaméstnavatelskymi svazy a Spanélskou vlddou. Zakon pfizndva za splnéni urcitych podminek osobdm, které realizuji
rozvoz pro digitdlni platformy, status zaméstnance a nikoli pouze nezdvislého dodavatele. Domnénka existence
zaméstnaneckého statusu se odkazuje na rozhodnuti Spanélského Nejvyssiho soudu ze dne 25. zari 2020 ve véci Glovo
(STS 805/2020)14, ktery rozhodl, ze vztah mezi kuryry a dorucovaci platformou Glovo je pracovnépravni povahy. Soud
dospél k zavéru, Ze spole¢nost Glovo nemlize byt povaZovana pouze za zprostfedkovatele pfi uzavirdni smluv o
poskytovani sluzeb, ale Ze je poskytovatelem dorucovacich a kuryrnich sluzeb, pficemz stanovi zakladni podminky pro
poskytovani téchto sluzeb. Podle rozhodnuti musela platforma Glovo zménit smluvni vztah se svymi kuryry na



pracovnépravni a uzavfit s nimi prislusné pracovni smlouvy.

Zaméstnanecky status se v ndvaznosti na toto rozhodnuti uplatni pro c¢innosti distribuce jakéhokoli druhu vyrobku
nebo zbozi, pokud zaméstnavatel vykonava svou organizacni, fidici a kontrolni ¢innost primo, neprfimo nebo implicitné
pomoci algoritmického fizeni sluzeb nebo pracovnich podminek a prostrednictvim digitadlni platformy (23. doplnkové
ustanoveni zakona 9/2021). Jako dlsledek priznani statusu zaméstnance se pak na dorucovaci platformy vztahuji také
povinnosti zaméstnavatele v oblasti BOZP, tedy napr. povinnost provadét hodnoceni rizik, zavést opatreni k prevenci
rizik, informovat pracovniky o vSech otazkach tykajicich se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci atd.

Déle obsahuje pravni predpis iustanoveni tykajici se pravidel algoritmického managementu (¢lanek 64.4 zdkona
9/2021). Pracovnikim musi byt zpfistupnény informace o tom, jaky vliv maji algoritmy a uméla inteligence na pracovni
podminky, rozhodovani o ndboru a propousténi a zplsobech, jakym algoritmy ovliviiuji vypracovani profild pracovnikd.
Zastupci zaméstnanct musi byt informovani o parametrech, pravidlech a pokynech, které urcuji praci algoritmu.@

Kolektivni vyjednavani, které vedlo k dohodé o konecné podobé zakona, bylo obtizné a jednotlivi sociadlni partnefi
zaujimali diametralné odliSna stanoviska. Odborové svazy reprezentujici ¢ast platformovych pracovnikd zdkon odmitaly
kvali jeho omezenému rozsahu, ktery nezahrnuje segment digitalnich platforem jako celku, ale tykd se pouze rozvozu
a distribuce zboZi. Ze strany odbor( bylo kritizovano i tfimési¢ni prechodné obdobi, béhem kterého meély platformy
zavést nezbytna opatreni, napf. prihlaseni svych fidi¢d do systému socialniho pojisténi (zakon nabyl Gcinnost v srpnu
2021). Samotné platformy byly k navrhu zdkona pochopitelné také kritické, i kdyz z odliSnych d@vodd (ackoliv napfr.
spole¢nost Just Eat se k ndvrhu vyjadfila vesmés pozitivné). Platformy Uber a Deliveroo namitaly, ze novy zakon
znemozni kuryrlim zvolit si flexibilni formu prace a Ze poZadavek na transparentnost algoritmického fizeni omezi rozvoj
segmentu dorucovani pokrmi. Spolec¢nost Deliveroo pak v ¢ervnu ozndmila svlj plan ukondit svou cinnost ve
Spanélsku v fijnu 2021, pfitemz uvedla, Ze nova legislativni Uprava nebyla rozhodujicim faktorem, ale toto rozhodnuti
uspiéila.@ Proti zdkonu se ohradila i ¢ast samotnych pracovnik( digitdlnich platforem - asociace AAR (Sdruzenf
samostatnych ridi¢d), APRA (Profesni sdruzeni samostatné vydéle¢né ¢innych ridi¢) a Asoriders Zadaji v otevieném
dopisu z ¢ervna 2020 zachovani statusu kuryrl jako samostatné vydéle¢nych osob a navrhuji vytvoreni modelu, ve
kterém by doslo ke zvyseni jejich bezpecnosti a pravni ochrany pfi sou¢asném zachovani flexibilni a nezavislé formy
spolupré\ce.m

Pfes vyse uvedenou kritiku i omezenou plsobnost mizeme povazovat Spanélsky zadkon v ramci EU za prikopnicky
ohledné reseni rizik v oblasti BOZP specifickych pro kontext platformové prace, zejména s ohledem na styl fizeni
pomoci algoritmd. Je vSak patrné, jak slozitd problematika digitalnich platforem a jejich pracovnik( je a ze nalezeni
jednotného modelu a konsensu pfijatelného pro vsechny zainteresované subjekty je velmi obtizné.

Zakon €. 2016-1088 o praci, modernizaci socidlniho dialogu a zajisténi profesni kariéry (Francie)

Francie byla prvnim clenskym statem EU, ktery pfijal pravni Upravu garantujici socidlni ochranu a individuaini a
kolektivni prava pracovniklim digitdlnich platforem, kteri jsou samostatné vydéle¢né &inni. Francouzsky zakon ¢. 2016-
10888l o praci, modernizaci socidlniho dialogu a zajisténi profesni kariéry (zndmy také jako zdkon ,,El Khomri“ podle
tehdejsi ministryné prace Myriam El Khomri)[2] ze dne 9. srpna 2016 obsahuje pravni definici ,elektronickych

platforem* a rozsifuje individudlni a kolektivni prava na pracovniky téchto platforem. Plsobnost zdkona je omezena,
vztahuje se pouze na osoby, které jsou samostatné vydéle¢né cinné a v rdmci své profesni Cinnosti vyuzivaji digitalni

pracovni platformy.M Zakon El Khomri nicméné nekvalifikuje vSechny pracovniky platforem jako osoby samostatné

vydéle¢né ¢inné a nezabyva se ani otdzkou uréeni zaméstnaneckého statutu pracovnikl digitalnich platforem.@

Dotéenymi platformami jsou spolecnosti se sidlem ve Francii nebo v zahranici, které zprostfedkovavaji vzajemny
kontakt osob na dalku prostrednictvim elektronickych prostfedkd za Gc¢elem prodeje zbozi, poskytovani sluzby, vymény



zbozi nebo sluzby, sdileni zbozi nebo sluzby.

Kolektivni prava prizndvanda pracovniklim platforem zahrnuji prédvo zalozit odborovou organizaci nebo do ni vstoupit a
pravo organizovat stavku nebo se ji Gcastnit, pricemz uplatnéni téchto prav nesmi byt dlivodem k tomu, aby platforma
prerusila s pracovnikem smluvni vztah. Pro pracovniky digitdlnich platforem, kteri splnuji podminky a dosahli alespon
13 % rocniho stropu socidlniho zabezpeceni z trzeb prostfednictvim prace na platformé (5 348 EUR v roce 2021), musi
platformy hradit naklady pojisténi pracovnikd pro pfipad pracovniho Urazu nebo nemoci z povolani. U¢ast na pojistén{
je ze strany pracovnikl dobrovolna a platformy musi platit pojistné v pripadech, kdy se k nému pracovnik platformy
skute¢né prihlasi. V praxi platforma v nasledujicim roce uhradi naklady pracovnik@m, ktefi jsou schopni prokazat, ze

jejich rocni obrat dosahl minimalni pozadované hranice.[12]

Kromé zédkona ,El Khomri“ je v kontextu zajisténi BOZP u pracovnikd digitalnich platforem ve Francii vyznamny také
zékon ¢&. 2019-1428[13] o mobilite z 24. prosince 2019, ktery obsahuje ustanoveni tykajici se pracovnikd digitalnich
platforem, ktefi rozvazi zbozi nebo prepravuji osoby pomoci motorového nebo bezmotorového dopravniho prostredku.
Témto pracovnikdm zdkon zarucuje pravo odmitnout sluzbu bez sankce, coz znamenda, Ze platforma nemuize
vypovédét smluvni vztah s pracovnikem na zdkladé odmitnuti jedné nebo vice zakdazek. Déle je pak pracovnikdm
platforem zaru¢eno také pravo se odpojitt4], pracovnici si svobodn& mohou zvolit, v jakych &asovych Gsecich budou
na platformé aktivni a v jakych nikoliv a platforma nemdze na zakladé tohoto jejich rozhodnuti ukon¢it smluvni vztah.

Pravni uprava bezpeénosti prace a ochrany zdravi digitdlnich pracovniki na narodni a regionalni urovni
(Italie)

Na narodni Urovni italsky zdkonoddarce v roce 2019 vyslovné zasdhl do oblasti zajisténi BOZP u platformové prace
prijetim legislativniho dekretu ¢. 101/2019 o naléhavych opatrfenich na ochranu prace a reSeni podnikovych krizi.[13]
Za digitdlni platformy se povazuji subjekty, které, bez ohledu na misto svého sidla, organizuji dodavky zbozi, stanovuji
jeho cenu a zpUsob dodani prostrednictvim pocitatovych program@ a IT systémd. Pravni predpis pfiznava specificka
prava pro samostatné vydélec¢né cinné pracovm’kyM digitalnich platforem avsak pouze v segmentu distribuce zboZzi.
Tato prdva obsazend v doplnéné Hlavé V-bis k legislativnimu dekretu ¢. 81/2015 ,Ochrana prace poskytované
prostrednictvim digitadlnich platforem” (,Tutela del lavoro tramite piattaforme digitali“) zahrnuji pravo na

transparentnost a informace, stanoveni pevné hodinové mzdy, antidiskriminacni prava, prdvo na ochranu osobnich
Udajl a také ustanoveni o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Samostatné vydéle¢né ¢inni pracovnici digitalnich
platforem pUsobici v odvétvi doruc¢ovani museji byt povinné pojisténi pro pfipad pracovnich Graz( a nemoci z povolani
a na digitalni platformy se rovnéz vztahuji povinnosti obsazené v legislativnim dekretu ¢. 81/2008 (zdkon o ochrané
zdravi a bezpecnosti na pracoviéti)M zahrnujici povinnost zaméstnavatell provadét hodnoceni rizik na pracovisti a
zavadét kolektivni technickd a organizacni opatreni k minimalizaci dopad( $kodlivych udalosti na bezpec¢nost a zdravi
pracovnikd, jakoz i povinnost konzultovat a poskytovat $koleni a informace pracovnikdm a jejich zastupclm (viz ¢l. 15

leg. dekretu ¢. 81/2008).

Na regionalini Grovni byl taktéZ v roce 2019 prijat v regionu Lazio Zakon o ochrané a bezpecnosti digitalnich pracovnik
(,Disposizioni per la tutela e la sicurezza dei lavoratori digitali“).@ Zakon se vztahuje na pracovnika, ktery, bez

ohledu na druh a trvani jeho pracovniho pomeéru, nabizi dostupnost svych sluzeb spolecnosti (digitalni platformé), kterd
tuto cinnost organizuje za Ucelem nabizeni sluzeb tretim osobdm prostrednictvim pocitacové aplikace a kterd urcuje
charakter sluzby a jeji cenu. Kromé otdzek ochrany bezpecnosti a zdravi digitdlnich pracovnikl se pravni predpis
zabyvéa také jejich odménovanim, transparentnosti provozu platforem a aspekty socidlniho zabezpeceni. V souladu s
vnitrostatnimi pravnimi predpisy maji digitdIni pracovnici prdvo na ochranu socidlniho zabezpeleni. Odménovani
pracovnikl prostrednictvim platforem je stanoveno na zakladé odpracované doby, aby bylo zajisténo, Zze pracovnici
dostanou odménu podle minimalni hodinové sazby potvrzené kolektivnimi smlouvami. DigitdIni platforma je povinna



informovat pracovniky o misté vykonu prdéce, Ukolech, vysi mzdy, rizicich spojenych s vykonem prace a o pfistupu k
ochrannym prostfedkim a ochrannym zatizenim (ochranné prostfedky pracovnikim poskytuje bezplatné a na vlastni
naklady zajistuje jejich GdrZzbu a provozuschopnost). Dale musi zajiStovat pracovnikiim Skoleni bezpecénosti a ochrany
zdravi pfi praci, zejména Skoleni o rizicich a opatrenich pred jejich plsobenim, které souvisi s vykonem sluzby, kterou
platforma poskytuje. Digitalni platformy jsou povinny na svoje naklady pojistit pracovniky pro pfipad pracovniho Urazu
a nemoci z povolani. Platformy také musi pracovniky informovat o systému hodnoticiho algoritmu (ratingu), musi byt
stanoven postup pro nezavislé ovéreni mechanismu hodnoceni na zdkladé Zadosti pracovnika. Kromé pfijeti nové
legislativy byla vytvorena také regiondlni webova strénka obsahujici registr pracovnikl a zaméstnavatell, ktefi splniuji
pozadavky stanovené vyse uvedenym pravnim predpisem, a jako konzultacni orgdn byl také zfizen regiondlni vybor

povéreny realizaci politik v oblasti digitalni préce.@

Zakon €. 4808/2021 ze dne 19. éervna 2021 (Recko)

Dne 19. ¢ervna 2021 vstoupil v platnost novy recky zadkonik prace (zadkon ¢. 4808/2021). Ten v ¢lancich 68-72 stanovi
pravni rdmec ochrany osob vykonavajicich praci prostfednictvim digitélnich platforem.

Clanek 68 obsahuje definici digitdlnich platforem jako spole¢nosti, které plsobi bud pfimo, nebo jako
zprostfedkovatelé tim, Ze prostrednictvim online platformy propojuji poskytovatele sluzeb, podniky ci tfeti strany s
uzivateli, zdkazniky nebo spotrebiteli, aby jim bud usnadnily transakce mezi nimi nebo s nimi pfimo obchodovaly.
Smluvni vztah mezi digitadlnimi platformami a poskytovateli sluzeb mlzZe byt uréen bud pracovni smlouvou v pripadé
zavislé prace, nebo smlouvou o poskytovani nezavislych sluzeb (¢l. 69). Aby vsak smluvni vztah mezi platformou a
poskytovatelem nebyl povazovan za zdvislou praci, musi byt splnéna fada taxativnich podminek, mezi které patfi
napriklad moznost volby pracovni doby, druhu a mnoZstvi vykondvané prace, jakoz imoznost zaméstnavat
subdodavatele a poskytovat sluzby tfetim stranam. Clanek 70 déle stanovi, ze poskytovatelé, ktefi maji s platformou
uzavienou smlouvu o poskytovani nezdvislych sluzeb, maji pravo zakladat odborové organizace, které podporuji jejich
profesni zajmy. Dale je jim zaruleno pravo na stdvku, pravo na kolektivni vyjedndvani a na uzavreni kolektivni
smlouvy. Co se tyle zajiSténi BOZP, digitalni platformy jsou podle ¢l. 71 odpovédné za zdravi, bezpecnost a socialni
péci u svych pracovnikll bez ohledu na to, zda vykondvaji praci jako zaméstnanci nebo jako nezavisli poskytovatelé
sluzeb. Informace o povinnostech digitalni platformy v oblasti BOZP musi byt souc¢ésti uzaviené smlouvy o poskytovani

sluzeb, stejné jako dalsi informace o prévech v oblasti kolektivniho vyjednani a organizace v rdmci odbord (¢l. 72).120

Vybrané iniciativy nelegislativniho charakteru

Bolonska charta (Italie)



Na podzim roku 2017 suzovaly italské mésto Bologna silné snéhové prehanky a mraz. Skupina kuryr( digitalnich
platforem svolala protest pfed méstskou radnici upozoriujici na jejich nevyhovujici pracovni podminky a nedostatecné
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Méstskd rada na tento protest rychle zareagovala a prizvala k jednani
zastupce digitalnich platforem, které v Bologni plsobi. Nasledné se rozbéhla jednani mezi méstem, mistnimi
odborovymi svazy a digitalnimi platformami, které nakonec vedly v roce 2018 k prijeti tzv. Charty zakladnich prav
digitaIni pracovnikl v méstském prostredi Bologni. Dohoda byla podepsana na béazi dobrovolnosti ¢tyfmi platformami
plsobicimi v doru¢ovacim sektoru (MyMenu, Sgnam, Domino's Pizza a Winelivery), pod které spadala vétsinu kuryrd
digitalnich platforem v Bologni. Charta se vztahuje na vSechny platformové pracovniky v Bologni (ackoliv hlavni
pozornost je zamérena na rozvozové platformy, které jsou také signatari Charty), ato bez ohledu na jejich
zaméstnanecky status, a stanovuje minimalni standardy ochrany prav digitalnich pracovnikl, véetné opatrfeni pro
zajisténi bezpecnosti a zdravi pfi praci. Zadsadnim aspektem prijeti Charty je také to, Ze se posléze stala inspiracnim
zdrojem pro jiz zminény legislativni dekret ¢. 101/2019, ktery zavadi opatreni k ochrané platformovych pracovnikl na
n&rodni drovni v Italii.[21]

Cl. 6 Charty stanovi povinnost digitalnich platforem vypracovat systém fizeni BOZP a pfijmout veskera vhodnéa opatfeni
k posouzeni, prevenci a snizeni miry rizik. Na rozdil od jinych iniciativ se Charta neomezuje pouze na pozadavek
poskytnout pracovnikdm osobni ochranné pracovni prostfedky (OOPP), ale pozaduje napf. izavedeni ochrannych
zalizeni a dalSich opatfeni k prevenci rizik. Cldnek 4.2 rovnéZz stanovi, Zze v pfipadé mimotddnych povétrnostnich
podminek, které mohou ohrozit bezpe¢nost a zdravi pracovnikl platforem, maiji tito pracovnici pradvo odmitnout plnéni
pracovnich Gkoll, aniz by za to byli néjak sankcionovani. Digitalni platformy jsou navic povinny uzavrit pojisténi pro
ptipad vzniku pracovniho Grazu nebo nemoci z povolani (¢lanek 6.2.). Cl. 9 a1l0 pak pfizndva platformovym
pracovnikdm pravo organizovat se v rdmci odborovych svazl a vést kolektivni vyjednavani. V oblasti algoritmického
fizeni Charta poskytuje pracovniklm platforem pravo na informace a transparentnost, pokud jde o moznosti digitalniho
dohledu, jakoZ i mechanismy pro nestranny postup pro odvolani proti hodnoticim mechanism@m (¢lanky 2 a 3). Cl. 5.2.
také stanovi, Ze nedostatecnd mira pfijeti zakdzek nemlze byt brédna v potaz pfi udélovani pracovnich prileZitosti v
ramci digitalni platformy. Cl. 8 dale pfiznava pracovnikiim digitalnich platforem ,pravo na odpojeni se od systému*,

pricemz pred prijetim Charty mohly platformy kontaktovat pracovniky v rezimu 24/7.22]

Ackoliv je Charta zalozena na principu dobrovolnosti a na rozdil od legislativnich opatreni je nezdvazné povahy, mélo
jeji prijeti na lokdIni Grovni pozitivni dopad. Béhem prvni monitorovaci schlizky signatéfi uvedli, ze bezpecnost a
ochrana zdravi se po pfijeti Charty vyrazné zlepsila. Jako vyznamny pokrok v otdzce BOZP je vnimdano zejména
pojisténi pro pripad vzniku pracovniho Urazu nebo nemoci z povoldni a moznost preruseni préce v pripadé
mimoradnych povétrnostnich podminek, pro které byl zaveden i systém varovani pro pracovniky v pfipadé zhorseni
pocasi a pozastaveni funkcnosti aplikaci.@ Méstska rada pak v souvislosti s pfijetim Charty nasledné zavedla v dobé
pandemie covid-19 ,lniciativu pro bezpecné dorucovani“, kdy Bologna jako prvni mésto v Itdlii poskytovala vSem
kuryrim bezplatné otestovani na onemocnéni covid-19.124] Zastupci Odborového svazu ridi¢l v Boloni v rozhovorech
uvedli, Ze doslo ke zlepseni vztahQ a komunikace s platformami, které se k Charté pfipojily, coz otevrelo cestu ke
vzadjemnému dialogu a konzultacim pripadnych problémd, jako jsou napfiklad nebezpecné povétrnostni podminky,

které na zacatku vznik celé Charty iniciovaly.@

Uzavieni kolektivni smlouvy mezi platformou pro dorucovani potravin Nemlig a odborovym svazem 3F
Transport zastupujicim kuryry (Dansko)

Ridi¢i pracujici pro dansky online supermarket Nemlig uzavfeli s touto spole¢nosti na jafe 2023 kolektivni smlouvu.
Smlouva byla vyjedndna mezi firmou a odborovou organizaci 3F Transport za podpory Mezindrodni federace
pracovnikl v dopravé (International Transport Workers’ Federation) a Evropské federace pracovnik(l v dopravé (
European Transport Workers’ Federation



).

Kolektivni smlouva stanovi podminky, které jsou rovnocenné podminkdm ostatnich odborovych organizaci fidi¢d v
Dansku. Tyto podminky zahrnuji stanoveni minimalni hodinové mzdy, platbu d@chodového pojisténi (pricemz
zaméstnavatel hradi 8 %), priplatky za prescasy, zaruceni prestdvek v praci, dovolené, placenou nemocenskou,
materskou a otcovskou dovolenou. Ackoliv spole¢nost mlze i nadale zaméstnavat kuryry jako subdodavatele (je vsak
povinna platit jim stejnou vysi odmény jako kuryrm v pracovnim poméru), velkd c¢ast kuryrl presla po uzavreni

kolektivni smlouvy do pracovniho poméru.@

Odborova organizace 3F Transport byla znepokojena informacemi o Spatnych pracovnich podminkach v Nemligu jiz
delsi dobu, od konce jara 2021 proto odbory vedly rozsahlou kampan, kterd zahrnovala informovani samotnych kuryrd
pred sidlem spolecnosti, inzerdty v novinach, letdky distribuované na ulicich, které informovaly spotrebitele o tom,
které online supermarkety poskytuji svym pracovnikim spravedlivé pracovni podminky a kolektivni smlouvu. Dllezitou
soucasti kampané byly také aktivity v online prostoru zamérené na sdileni zprav a pfibéhl o zachazeni s pracovniky.

Odborafi museli béhem kampané celit nékolika vyzvadm. Znac¢na cast kuryrl se bdla, Ze prijde o praci, a proto se
zdrahali vstoupit s odbory do jednani. Navic vétsinu pracovnikl tvofili cizinci, jejichz povédomi o moZnostech
kolektivniho vyjednavani bylo nedostate¢né. B&éhem kampané za uzavreni kolektivni smlouvy s Nemlig se odborfim
podafilo kolektivni smlouvy uzavfit isjeho dvéma nejvétsimi konkurenty, online supermarketem COOP a
supermarketem provozovanym danskou spolecnosti Salling Group. Dalsi kolektivni smlouva pak byla vyjednana i pro
pracovniky rozvozu rychlého obcerstveni spole¢nosti Just Eat. Dvouletd kampan odborovych svazl tak méla nakonec
zasadni vliv na situaci pro celé odvétvi v Dansku.[27]

ITSS - Inspektorat prdce a socidlniho zabezpedeni (Spanélsko)

Prikladem iniciativy inspekce prace v oblasti digitdlnich platforem m(ze byt ¢innost Spanélského Inspektoratu prace a
socidlntho zabezpeceni ITSS (Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social), ktery jiz vroce 2017 zacal cilené
shromazdovat informace a monitorovat ¢innost digitalnich platforem prostfednictvim podnétl a stiznosti zaméstnanca,
hldseni odborovych organizaci a monitoringu webovych strdnek a aplikaci samotnych platforem. Adaptace inspekéni
¢innosti na nové aspekty a nestandardni formy pracovnépravnich vztahl zahrnujici predevsim dcinnost digitalnich
platforem je uvedena mezi kli¢ovymi prioritami také v rdmci strategického Narodniho pladnu pro dlstojnou praci na
obdobi 2018-2020, pri¢emz v planu jsou stanovena pro tuto prioritu tato akéni opatreni:

> poskytnout inspektor@im technické prostredky potrebné k usnadnéni identifikace osob zapojenych do ¢innosti
digitalnich platforem;

= priprava metodického postupu pro inspekéni ¢innost v oblasti digitalnich platforem a vyskoleni specialistd
zamérenych na tuto oblast;

= priprava kampani specificky zamérenych na kontrolu ¢innosti digitalnich platforem.@

ITSS pro své inspektory zpracoval metodicky postup pro kontrolni ¢innost platformové prace a prosazovani platnych
pravnich predpisd, ktery obsahuje informace o sdilené ekonomice a fungovani platforem, konkrétni vySetfovaci
postupy pro provadéni inspekéni ¢innosti, postup analyzy webovych strdnek nebo aplikaci, koncepci fizeni platforem
prostfednictvim algoritm@, ptiklady z praxe atd. Spanélska strategie se zamé&Fuje na koordinaci ¢innosti (ve sloZit&jich
pfipadech, kdy je nutnd spoluprace inspekénich tymu z r@znych regiond, je k jejich koordinaci povérena zvlastni

centrdlni inspek¢ni skupina), sjednocovani postupd a predevsim na skoleni a vycvik inspektord v dané problematice.@

INSS - Nérodni institut pro bezpecnost a zdravi pFi praci (Spanélsko)

Za zminku stoji i dalSi iniciativy Spanélské administrativy, napfiklad kamparn Ndarodniho institutu pro bezpelnost a



zdravi pri praci (INSST - Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo) s ndzvem jHAZTE VISIBLE! (Budte
viditelni!), kterd se zaméfila na zvySeni bezpelnosti a ochrany zdravi kuryrl potravin a napojl, ktefi dorucuji
objedndavky z restauraci a fast foodl na kole nebo na motorce. Ze Spanélskych statistik Grazovosti totiz vyplynulo, Ze
tento typ kuryr@ vykazuje vys$si Urazovost v porovnani s jinymi odvétvimi. V roce 2018 se 3 582 motocyklistl
pracujicich v odvétvi ,sluzby v potravinarstvi“ stalo béhem rozvozu Ucastniky dopravni nehody. U 125 z nich byla
nutnd hospitalizace a 55 bylo zranéno vézné. 60 % zranénych bylo mladSich 26 let.139] Zviastni pozornost v kampani
byla proto zamérena na skupinu mladych kuryr@, ¢asto studentll, pro které rozvoz jidla predstavuje privydélek pfi
studiu. Jako druhd zraniteln& skupina byli identifikovani muzi kolem 40 let, ktefi rozvazi jidlo prevdzné o vikendech jako
druhy prijem ke svému stalému zaméstnani. V ramci kampané probéhl nejprve prvotni vyzkum problematiky ze strany
INSST, poté nésledovaly aktivity na Urovni regiom‘i@, které spocivaly zejména ve zvysSeni povédomi kuryrd o mrtvych
Uhlech rlznych typl vozidel (autobusy, dodavky, osobni auta). Kromé informacnich brozur a plakatd doslo také k

distribuci reflexnich prvk{ na helmy mezi kuryry. Do kampané se celkové zapojilo cca 2000 kur)'/rﬁ.@

Zavér - mozna vychodiska pro CR na zakladé zahrani¢nich zku$enosti

Stanoveni pravniho rdmce pro podminky vykonu prdce prostfednictvim digitdlnich platforem je vychodiskem ke
zlep3eni pracovnich podminek platformovych pracovnik(l. CR dosud specifickou pravn{ Gpravu v tomto ohledu nema. V
¢lanku byly predstaveny rlizné pristupy vybranych zemi k legislativnimu reSeni platformové prace s ddrazem na
problematiku zajisténi BOZP. U rfady z nich se pravni Uprava vztahuje pouze na platformy podnikajici v oblasti
distribuce zboZi, tento segment je povazovan v oblasti platformové prace za nejproblematictéjsi. Stejné jako ndvrh
budouci Smérnice Evropského parlamentu a Rady o zlepSeni pracovnich podminek pfi praci prostfednictvim platforem i
Spanélska pravni Uprava stanovuje pravni domnénku existence zaméstnaneckého statusu v pripadé, ze platforma
vykonava svou cinnost prostrednictvim algoritmického fizeni. Plsobnost zdkona je vSak omezena pouze na segment
distribuce, zadkon je vSak prvnim v EU, ktery se zabyva také stanovenim pravidel pro oblast algoritmického fizeni.
Reckd cesta pfipousti, aby byla platformova prace za urcitych podminek vykonavéana v rezimu nezavislého poskytovani
sluzeb, ale ivtomto pfipadé stanovuje pro poskytovatele téchto sluzeb minimdini standardy pravni ochrany.
Francouzsky zdkon ,LEI Khomri“ se nezabyva urlenim odpovidajiciho pracovnépravniho statusu platformovych
pracovnikl, ale samostatné vydéle¢né ¢innym osobdm pracujicim prostfednictvim pracovnich platforem pfiznava
prava v oblasti kolektivniho vyjednavani a Grazového pojisténi.

Na prikladu Itdlie vidime, Ze vyznamnou roli mlzou sehrat i ,mékké” aktivity nelegislativniho charakteru na drovni
regionl a Gzemnich samosprav, které dokonce mohou iniciovat vznik souvisejici pravni Upravy na celostatni Grovni. Je
treba zminit také aktivitu a zapojeni samotnych digitalnich platforem, kterd mlze byt podnicena tlakem verejného
minéni a snahou zachovat si pozitivni obraz v oéich verejnosti a zakaznikd.



Aktivita odbor( a zapojeni samotnych pracovnikll se na zdkladé zahrani¢ni zkuSenosti ukazuje jako efektivni pristup ke
zlepéeni pracovnich podminek na digitalnich platformach. Organizovanost v rdmci odbord je v CR tradi¢né nizka a
¢lenskad zakladna odborovych svazl klesa. Do budoucna by zaméreni na platformovou praci mohlo byt pro odbory
cestou, jak rozsirit zabér svého plsobeni. V lonském roce Evropskad komise pfijala pokyny ke kolektivnim smlouvam
0SVC bez zaméstnanc(l. Samostatné vydéle¢né ¢inné osoby bez zaméstnanci, které se nachazeji v situaci srovnatelné
se situaci zaméstnancl a mezi které mj. patfi i osoby poskytujici sluzby digitalni pracovni platformé nebo jejim
prostrednictvim, mohou kolektivné vyjednavat o zlepSeni svych pracovnich podminek, aniz by toto jedndni bylo v
rozporu s pravidly hospodarské soutéze.[33] Jako prvni pokus o organizaci pracovnikl digitalnich platforem v CR Ize
vnimat aktivitu skupiny kuryrl spole¢nosti Wolt, ktefi po protestech proti poklesu odmén na jare 2023 zacali s
formovanim Odborové organizace pracovniki platforem.@ Snahu o vétsi zapojeni v problematice digitdlnich
platforem ostatné doklada i program CMKOS na obdobi 2022-2026, ktery explicitné uvadi, Ze bude usilovat o zlepseni

pravni Gpravy a podminek flexibilnich forem prace a prace prostrednictvim digitalnich pIatforem.@

Se zapojenim samotnych platformovych pracovnikl souvisi i potfeba osvéty a zvys$eni informovanosti. Pracovnici
digitalnich platforem maji zhorseny pristup k zajisténi BOZP a nizsi povédomi o otadzkach bezpecnosti a ochrany zdravi
pfri préci@, specificky zamérené osvétové kampané mohou tedy byt vhodnym néastrojem ke zlepsSeni prevence rizik
pri praci prostrednictvim digitadlnich platforem. Aby vSak mohla byt osvéta skute¢né Gcelné zamérena, bude zapotrebi
ziskat ucelenou predstavu o pracovni Urazovosti platformovych pracovnikll, pricemz v soucasnosti i podle zjisténi
agentury EU-OSHA nejsou Udaje o pracovnich Urazech a nemocech z povolani v souvislosti s platformovou praci
systematicky shromazdovény a zveFejﬁovény.@ Pfipadna udprava metodiky by méla byt koordinovdna na evropské
drovni v ramci ESAW (Evropska statistika pracovnich Urazl), avsak hlavnim problémem pravdépodobné opét bude
status platformovych pracovnikll jako samostatné vydéle¢né ¢innych podnikateld a platforem vystupujicich v roli
zprostredkovatelll, nikoliv zaméstnavatelll. Budoucnost ukaze, jak tuto problematiku a potazmo icelé odvétvi
platformové prace zasdhne a proméni prijeti smérnice o zlepSeni pracovnich podminek pfi praci prostrednictvim
platforem.

V oblasti kontroly dodrzovani pracovnich podminek maji samoziejmé nezastupitelnou UGlohu organy inspekce prace.
Nabizi se Gvaha, Zze by mély orgdny inspekce prace s ohledem na specifickou povahu platformové prace zkoumat
pracovni podminky pracovnikl digitalnich platforem b&hem plnéni jednotlivych dil¢ich Gkol(. Spanélsky pfiklad m(ize
byt inspirativni s ohledem na systematicky pfistup zahrnujici metodické postupy, Skoleni a trénink inspektorl a
koordinaci inspekénich tym(, kterym se kontrolni orgdny adaptuji na podminky digitalnich platforem a obecné novych
flexibilnich forem préace. Spanélsko v$ak, na rozdil od CR, jiz mlze tézit z existujici pravni Gpravy.
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