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Abstrakt

Tento ¢lanek poskytuje manazerlim, vedoucim zaméstnanclm a odborné zpUsobilym osobdm tipy, jak zefektivnit
interni firemni komunikaci se zamérenim na oblast BOZP. Jsou zde predstaveny zakladni pilife, které vedou k Uspésné
komunikaci. Cldnek vychazi z pfednasky Vitézslava Klementa, odbornika na marketing, ktery prezentoval své
zkuSenosti na workshopu Efektivni komunikace a BOZP.
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Abstract

This article provides managers, supervisors and professionals with tips on how to improve internal company
communication with a focus on OSH. The basic pillars that lead to successful communication are presented. The article
is based on alecture by Vitézslav Klement, a marketing expert who presented his experience at the Effective
Communication and OSH workshop.
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Uvod

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je dlleZitou oblasti ve firemnim prostredi. Komunikace v oblasti BOZP hraje
zasadni roli pfi informovani zaméstnancl o bezpecnostnich opatrenich a prevenci pracovnich Grazl. Vitézslav Klement
je odbornikem na online marketing a v ramci své prednasky poskytl Gcastniklm workshopu prehled o aktualnich
trendech v oblasti interni firemni komunikace. Workshop Efektivni komunikace a BOZP byl usporadan v rdmci projektu
Predavani informaci v oblasti BOZP, krizového fizeni a ochrany obyvatelstva pro Sirokou verejnost prostrednictvim
technologickych trendd.

Trendy v interni komunikaci oblasti BOZP

Podle prezentace Vitézslava Klementa o trendech v interni firemni komunikaci o BOZP je mnoho cest, jak pristupovat k


mailto:vesela@vubp.cz
/stitky/efektivni-komunikace
/stitky/interni-firemni-komunikace
/stitky/kultura-bozp

interni komunikaci. Je mozné vyuzit tradi¢ni cesty, jako jsou obézniky, emaily, sborniky, nebo vyuzit modernéjsi reseni.

Pri pouziti tradi¢nich zpUsobl, je dllezité dbat na nasledujici zdsady. Prvni véci, na co se zamérte pri rozesilani
obéznikl a newsletterd, je volba predmétu. Zkuste se podivat na véc o¢ima pfijemcl informace a vymyslete predmét,
ktery by ¢tenare navnadil. Nasledné sdéleni koncipujte tak, aby text nebyl moc dlouhy a jednolity. Preferujte pouzivani
odrazek a seznamU. Snazte se formu prizplsobit cilové skupiné, nebojte se pridat zabavné vsuvky, napriklad krizovku
¢i trefny komiks nebo obrazek. Na konci sdéleni shriite ty nejdilezitéjsi informace. Myslete, Ze lidé maji kratkou pamét.
Pokud chcete upozornit na blizici se akci, nenutte ¢tenare, aby si pamatovali, Ze udalost se kona az pristi mésic, ale

zvolte blizsi termin.

Intranet je dalSi kanal, ktery lze pouzit na interni komunikaci ve firmé. Pri posilani informaci skrze néj vénujte
pozornost prinosu obsahu pro zameéstnance. Obsah by mél byt prakticky a uzite¢ny pro kazdého. Zaméstnanci by méli
byt schopni rychle ziskat informace z jednoduchého a snadno srozumitelného textu. Vyuzivejte vizudlni prvky, jako
jsou fotografie a infografiky, které pomahaji zlepsSit zazitek uzivatele a usnadnuji uchopeni klicovych informaci. Ujistéte
se také, Ze obsah je pfistupny a srozumitelny pro vSechny zaméstnance, bez ohledu na jejich jazykovou a kulturni
privodu. Vhodné je také umoznit zaméstnanclim sdilet své zkuSenosti a nazory, aby se mohli aktivné podilet na
vytvareni obsahu a posileni bezpecnostni kultury.

V dnesSni dobé je vsak stale vice spole¢nosti, které prechdzi na digitdlni prostfedky komunikace, a to v€etné oblasti
BOZP. S rostoucim vyuzivanim technologii se objevuji nové nastroje a aplikace, které usnadnuji Sifeni informaci o
bezpecnosti prace a zdravi zaméstnancl. To zahrnuje napriklad e-learningové platformy, online skoleni a interaktivni
prezentace, videa. Jako prostfedky pro Sifeni informaci mohou slouzit socialni sité. Prikladem muize byt vytvoreni
interni skupiny na Facebooku nebo Linedlnu, kde zaméstnanci mohou sdilet své zkuSenosti, ndpady a informace.
Instagram lze vyuzit k prezentaci firemni kultury a kazdodenniho Zivota zaméstnancd. Na internim YouTube kandlu lze
sdilet vyukovéa videa, prezentace nebo navody na reseni problém(. Dalsimi mozZnostmi je vyuziti mobilnich aplikaci,

rozsifené a virtualni reality a umélé inteligence.
Ve 4
Zaver

Trendy v komunikaci BOZP se vyvijeji a pfizplsobuji se novym technologiim a potfebam zaméstnancd. Digitalizace,
vizualizace, personalizace, interaktivita a zpétnd vazba jsou klicovymi faktory, které pomahaji zlepsit efektivitu a
ucinnost komunikace v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Vitézslav Klement ve své prednasce zdlraznuje,
ze komunikace v oblasti BOZP by méla byt pravidelnd, srozumitelna a dostupna pro vsechny zaméstnance. Méla by byt
také podporovana od vedeni spole¢nosti a povazovana za dllezitou soucast firemni kultury.
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