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Abstrakt

Clanek je v&novan problematice syndromu vyhofeni v reakci na vykon prace a pracovni prostfedi, kdy zd@razfiuje
dopady této nemoci na zdravi a bezpe¢nost zaméstnancl. Analyzuje téZz moznosti zaméstnavatele vytvaret preventivni
opatreni v oblasti pracovnich podminek ohroZzenych zaméstnancl s dlirazem na psychosocialni rizika a snizovani miry
téchto rizik. Vénuje se zejména otdzce vzniku této nemoci, jejim dasledkdim pro Zivot zaméstnance i pro
zaméstnavatele z hlediska udrzitelnosti vykonnosti takto postizeného zaméstnance.
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Abstract

The paper is devoted to the issue of burnout syndrome in response to work performance and the work environment,
which emphasizes the effects of this disease on the health and safety of employees. It also analyses the employer's
ability to create preventive measures in the field of working conditions of vulnerable employees with an emphasis on
psychosocial risks and reducing the level of these risks. It deals mainly with the issue of the origin of this disease, its
consequences for the life of the employee and for the employer in terms of sustainability of the performance of such
an affected employee.
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Metodologie

Metodologicky doslo pfri tvorbé clanku k vyuziti techniky resSerse literatury, vyuziti osobnich zkuSenosti a informaci
autorky nabytych v rdmci vykonu prace na pozici vedouci oddéleni inspekce a bezpecnosti prace na Ministerstvu prace
a socialnich véci, a komparace zahranic¢nich pristupl k problematice s ¢eskou cestou.

Zasadni byly zejména ¢lanky o daném fenoménu a knihy Radkina Honzaka (viz Seznam pouzitych zdrojl), ktery
problematiku velmi plsobivé rozebird z medicinského i spolecenského hlediska. Cilem ¢lanku je deskripce oblasti a
naznaceni moznych vychodisek v situacich, kdy se na pracovisti jiz tento nechtény fenomén vyskytne.

Cldnek vychazi z dostupnych navodG ize zahrani¢i a kombinuje je tak, aby vyhovovaly ¢eskému prostredi.
Metodologicky rozbor problému je analyzovan zejména prostrednictvim klasické metodologie Maslachové (tj. skrze
emocionalni vycerpani, depersonalizaci a osobnim zadostiucinéni).

Syndrom vyhoreni, stres a dalsi pojmy ve vztahu k pracovnépravnim
predpisum

Stresujici zaméstnani a nevhodné pracovni prostfedi mohou mit na zaméstnance zdsadni zdravotni dopady, ato iz
hlediska zdravi dusevniho. Termin stres ma z pohledu pracovnich podminek postaveni vnéjsiho vlivu plisobiciho na
zaméstnance. Ovliviiuje jeho psychiku a schopnosti. Ackoliv stres mze mit dopady pozitivni, hrozi téz i ty negativni v
podobé nutnosti Celit hektickému pracovnimu tempu, vysoké hlucnosti, ¢i pracovnimu pretizeni. Pro dusevni zdravi v
préaci je rozhodujici vzadjemné plsobeni mezi pracovnim prostfedim a povahou vykonavané prace, zaméstnavatelem a
zaméstnancem. Neschopnost rozvijet produktivni a kreativni pracovni potenciédl, nedostatek silnych a pozitivnich
vztahQ s ostatnimi pracovniky a nedostate¢ny pocit smysluplnosti ve spole¢nosti je spojen se zhordenim dusevni
pohodym.

Vv

Z hlediska odpovédnostniho Ize konstatovat, Ze zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,zdkonik prace"), v Casti paté jednoznacné stanovi objektivni odpovédnost za ochranu zaméstnance v praci,
kdyz uvadi v ustanoveni § 101 odst. 1, Ze je zaméstnavatel povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancl
pfi praci s ohledem na rizika mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace. Ipso facto pak musi
dojit k posouzeni nejen z hlediska fyzického rozméru prace, ale téz psychosocidlniho. Je tfeba prevencniho pfistupu
tak, aby zaméstnavatel dostdl svym zdkonnym povinnostem, kdyz jeho Ukolem je vytvéret bezpecné a zdravi
neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a
prijimanim opatreni k predchazeni rizik&m.

Zakonik prace tedy hovori velmi kategoricky a odpovédnost za ochranu zdravi a bezpecnost je ddna zaméstnavateli,
pokud se neprokdze spoluodpovédnost nebo odpovédnost zaméstnance za pochybeni. Jednd se o jednu zforem
ochrany zaméstnance zakomponovanou do pracovnépravnich predpisQ, kdy je zaméstnanec koncep¢né povazovan za
slabsi stranu a verejny zdjem stoji na ochrané Ustavniho prava na kvalitni pracovni podminky s akcentem na kvalitni
zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi préci.

Prevencni plsobeni zaméstnavatele méa byt soucasti jiZ samotného procesu vyhledavani a hodnoceni rizik tak, jak to
stanovi zdkonik prace. Jen pokud je postupovdno v souladu s Uc¢innou legislativou nedojde k opomenuti nezbytnych
hledisek. Opatreni vytvarend na zdkladé hodnoceni rizik pak budou efektivni ve smyslu eliminace nebo podstatného
snizeni rizik. Pri pfijimani a provadéni technickych, organiza¢nich a jinych opatfeni k prevenci rizik je zaméstnavatel
povinen vychazet ze vSeobecnych preventivnich zdsad stanovenych v ustanoveni § 102 odst. 5 zakoniku prace, kdy Ize
mit za to, ze pro eliminaci psychosocidlnich rizik jsou nejpodstatnéjSimi zasadami odstrafiovani rizik u zdroje jejich



pavodu, prizplsobovani pracovnich podminek potfebam zaméstnancl s cilem omezeni plsobeni negativnich vlivd
prace na jejich zdravi a udileni vhodnych pokyn( k zajisténi bezpecénosti a ochrany zdravi pri praci.

Podnéty a situace zazivané na pracovisti se mohou stat stresory, které jsou schopny stres vyvolat. Zaméstnavatel je v
souladu se zdkonikem prace povinen prizplsobovat vytvorena opatfeni ménicim se skute¢nostem, kontrolovat jejich
ucinnost a dodrzovani a zajiStovat zlepsovani stavu pracovniho prostredi a pracovnich podminek. Stres je totiz
automatickou odpovédi na prozivané nebo pocitované nebezpedi, které maze byt i disledkem nevhodné zvoleného
opatfeni nebo zmény rozhodujicich parametrl pro volbu vhodného opatfeni. Vede k rliznym stavim pohotovosti
(aktivita nebo Utlum), vyrazné klesd imunita, vede k rlznym obtizim fyzického idusevniho rdzu a z dlouhodobé
perspektivy efektivita vykonu jakékoliv pracovni &innosti, prejde-li do své chronické faze, rapidné klesa. Pokud jde o
dopady na zdravi zaméstnancl, pfi rozvinuti syndromu vyhoreni dlsledkem chronického stresu a naplnéni dalsich
faktorl, mdze dojit k naruseni spankového rezimu, zpUsobit poruchy prijmu potravy, kardiovaskularni problémy a také
podporovat rozvoj problém a pocitll vedoucim ke zneuzivani drog k zahnani deprese nebo uzkostil2,

Opatfeni pro zmirnéni dopad{ jiz existujicich problémd neboli tzv. tercidlni prevence jsou tedy soucasti povinnosti
zaméstnavatele prehodnocovat ménici se okolnosti. Dojde-li k volbé nevhodnych opatreni a vede-li tak situace ke
vzniku zdravotnich problém@ zaméstnancl spojenych se stresem, musi zaméstnavatel opét vyhodnotit miru ohrozeni
jednotlivymi riziky ve vzajemnych souvislostech a prenastaveni opatfeni vhodnéjsim smérem. Mize vyuzit napfiklad
zdsadu omezovani poc¢tu zaméstnancl vystavenych plsobeni rizikovym faktordm pracovnich podminek prekracujicich
nejvyssi hygienické limity a dalSich rizik na nejnizsi podet nutny pro zajisténi provozu, mize téZ Iépe plédnovat pfri
provadéni prevence rizik s vyuzitim techniky, organizace prace, pracovnich podminek, socidlnich vztahd a vlivu
pracovniho prostredi atd.

PFi potirani jiz existujicich problém( je vyznamna role vedoucich zaméstnanct. V souladu s ustanovenim § 302 pism. c)
zdkoniku prace jsou vedouci zaméstnanci povinni vytvaret priznivé pracovni podminky a zajiStovat bezpecnost a
ochranu zdravi pfi praci. Prostfednictvim komunikace se zaméstnanci pfi fizeni a kontrole prédce podfizenych
zaméstnancl a hodnoceni jejich pracovni vykonnosti a pracovnich vysledkl mlze vedouci zaméstnanec monitorovat
vliv vykonu prace na jednotlivce a snaze odhalit prvotni problémy. S ohledem na slozeni ¢eského hospodafrstvi, tedy
vzhledem ke skute¢nosti, Ze stejné jako v celé Evropské unii, v Ceské republice pfevazuji malé, stfedni a mikro
podniky, nelze spoléhat na moZznost vyuziti interniho psychologa, nicméné obecné ma moznost zameéstnavatel
konzultovat danou problematiku se svym Iékarem pracovnélékarskych sluzeb, ktery ma povinnost v souladu s § 57
odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, informovat
zaméstnavatele o mozném vlivu faktorl pracovnich podminek na zdravotni stav jeho zaméstnancl, kdyz méa téz
povinnost provadét pravidelny dohled na pracovistich zaméstnavatele a nad pracemi vykonadvanymi zaméstnanci.

Podle ustanoveni § 57 odst. 2 je také poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb opravnén pozadovat po zaméstnavateli
zajisténi méreni, popripadé expertizy, a to za Ucelem analyzy pracovnich podminek, pracovniho prostrfedi a odezvy
organismu zameéstnancll, vcetné vysledk( kategorizace zdravotnich rizik, pokud ma podezieni, ze doslo k takové
zméné pracovnich podminek, kterd negativné ovliviiuje nebo by mohla ovlivnit zdravi zaméstnancl. Zaméstnavatel je
povinen méreni nebo expertizy pozadované poskytovatelem podle véty prvni zajistit. Existuji zde tedy nastroje, jak
mohou poskytovatel pracovnélékarskych sluzeb azaméstnavatel ve vzdjemné kooperaci vytvorit lepsi pracovni
podminky i pro zaméstnance, ktefi jiz byli néjakym zplsobem zasaZeni nevhodnymi pracovnimi podminkami.



Psychosocialni stres vede také prokazatelné k civiliza¢nim chorobam. ,Prakticti Iékafi a s nimi specialisté vSech obord,
tedy nejen psychiatfi, se stéle Castéji setkavaji s pacienty, jejichz obtize prameni z nezdravého Zivotniho stylu. Nemusi
to byt hazardéri vyhledavaijici vzruseni za kazdou cenu, velmi ¢asto jsou to odpovédni lidé, kteri si ale nastavili latku
svych povinnosti pfilis vysoko, v rozporu se svymi fyziologickymi dispozicemi, a snazi se ji za kazdou cenu zdolat.“[3]

Za velmi nezédouci Ize z pravniho hlediska povazovat skutecnost, Ze ani psychosocidlni rizika, ani stres a ani pojem
syndrom vyhoreni nejsou jednoznacné zakotveny do pravniho radu. Pojem psychosocialni rizika spada obecné pod Sirsi
termin rizika. Stres neni uveden mezi rizikové faktory v narizeni viaddy ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky
ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisl, ani v jinych pracovnépravnich predpisech. A kone¢né syndrom
vyhoreni neni povazovdn za nemoc z povolani. VySe uvedené snizuje snadnou kontrolu povinnosti zaméstnavatele i
pravni jistotu ve véci ochrany zaméstnancl na Useku bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Prestoze je ¢asto akcentovano ohrozeni syndromem vyhoreni u zaméstnancl v pomahajicich profesich, nejsou to jedini
zaméstnanci, ktefi mohou pracovat v nevhodnych pracovnich podminkdch majicich za dlsledek vyhoreni. Stav téchto
zaméstnancl vsak nemusi byt néco, co by si zpUsobili oni sami Spatnou nebo nekvalifikovanou praci. Je na
zaméstnavateli, aby zaméstnance doved! fidit dostatecné prevencné a chrdnil si kvalitu a efektivitu persondlnich
kapacit, aby takovéto zdravotni dopady zaméstnanci nepocitovali. Tedy za kazdym vyhorelym zaméstnancem lIze
nalézt nedlsledného zaméstnavatele, ktery situaci svych zaméstnanctd dlouhodobé $patné vyhodnocoval.

Za poslednich deset let byla provedena rfada analyz prirezové sektory vénujici se tématu syndromu vyhoreni, za
vSechny Ize zminit Rakousko, Belgii, Ceskou republiku, Némecko, Estonsko, Finsko, Itélii, Nizozemi a Portugalsko.E
Pfes mnohost analyz Ize dojit k zadvéru, Ze stdle nejpouzivanéjsi metodou diagnostiky této nemoci a jejiho stupné (tj. v
jaké fazi nemoci se postizeny nachdzi) je sebehodnoceni na zakladé pokladani série otdzek a odpovédi méfici réizné
rozméry vyhoreni.

Termin ,syndrom vyhoreni“ poprvé pojmenoval Hendrich Freudenberger v 70. letech 20. stoleti. Teprve po jeho
objeveni se zvysil zajem o tuto problematiku a v pomérné kratké dobé vznikla velkd rada odbornych ¢lankd a knih.[2]
Zajimavosti mize byt, Ze Freudenberger zkoumal tento jev sdm na sobé. Soucasti procesu terapie byly nahravky, které
pofizoval a z nich pak analyzoval vlastni stav. Jednalo se tedy o prikopnika v oblasti zkoumani tohoto syndromu.

Definic syndromu vyhoreni je prehrSel a vzdy zohledfuji téz nazory a zkuSenosti daného autora. Pro potfeby tohoto
¢lanku je nejpatrfi¢néjsi definice Svidalovél®l, kters konstatuje, Zze ,Syndrom vyhoreni je dlsledkem dlouhodobé
plsobiciho (chronického) stresu, ktery je zvlddan maladaptivné. Vyskytuje se zvlasté u profesi obsahujicich jako
podstatnou slozku pracovni naplné ,praci s lidmi“, na jejichz hodnocenf jsou zavislé (nebo je pro né dilezité), a tlak na
kvalitu a kvantitu vykonu. Jedna se o zdvazny medicinsky a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviiuje zdravi a

kvalitu Zivota osob, u nich se vyskytuje.“m

Vhodné z hlediska diagnostiky je vyuzivani tzv. Maslach Burnout Invetory (MBI). Jedna se dotaznikovou formu zjistovani
miry ohrozeni ¢i pripadné hloubky vyhoreni jednotlivce. V jeho rdmci se pracuje se tfemi skupinami otdzek, které
zkoumaji emocni vycerpani, odosobnéni (nezdjem) a uspokojeni z c¢innosti. Cest, které se pouzivaji k diagnostice
problému syndromu vyhoreni je mnoho, tato je vsak velmi ndzornd a snadnd pro pochopeni témér kazdého laika. Je
proto ke zvazeni, zda pravé tato forma dotazl by neméla byt masové vyuzivdna na pracovistich s rizikem syndromu
vyhoreni tak, aby alespon v zdkladnich parametrech podchytila pripadné symptomy jeho vyskytu jiz v jeho zdrodku. V
¢eském prostredi se opét mlze zaméstnavatel opfit o pravni Gpravu hodnoceni rizik (pfedpoklddand soustavnost), kdy
nastavi frekvenci a obsah dotazniku s odbornikem v oblasti prevence rizik (nejlépe s kvalifikaci dle ustanoveni § 10
odst. 1 zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v
pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo



pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich
predpisd) a s poskytovatelem pracovnélékarskych sluzeb.

Je na misté zminit také propojeni reseni krizovych situaci s rizikem vyhoreni. Dlouhodoba zatéz zaméstnance krizovymi
situacemi musi byt vykompenzovana radou opatreni, kterd zmirni negativni dopady chronického stresu. Musi dojit k
jednozna¢nému nastaveni fidicich mechanism@, kompetenci a odpovédnostnich vztahl. Mira odpovédnosti by vzdy
méla byt souladnd s postavenim zaméstnance v rdmci hierarchie zaméstnavatele. Pokud by mél zaméstnanec nizkou
kontrolu nad vysledkem své prace, povede tento stav k dlouhodobé frustraci. Nasledné se tento stav mlze projevit

jako jeden z d@ivod@ vzniku syndromu vyhorenil8!.

Dalsi dllezity pojem jsou emoce. ,Emoce jsou slozZité psychosomatické déje a maji vyznamné fidici funkce*.[2] prace s

emocemi predurcuje schopnost jednotlivce resit kazdodenni situaci i situace ojedinélé a krizové. Kazdy jednotlivec
pracuje nejen s emocemi zdkladnimi - strach smutek, odpor, prekvapeni a hnév - ale dle novych vyzkumi Ize mezi
dal3i emoce fadit téz radost a pe¢ovani, néktefi té2 spojuji sebeuvédoméni s 2izni.l10 vechny tyto dé&je maji zasadni
vliv na kvalitu a efektivitu vykondvané prace a na wellbeing zaméstnance.

Syndrom vyhoreni a pracovni prostredi

Clanek 28 Ustavniho zakona ¢. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona ¢&. 162/1998 Sb., Listina zakladnich prav a
svobod, stanovi, ze zaméstnanci maji prdvo na spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky, s
tim, Ze podrobnosti stanovi zakon. Pojem uspokojivé pracovni podminky je spojen s ochranou zaméstnance na Useku
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci. Pracovni podminky a pracovni prostfedi bezprostfedné souvisi s pracovnimi
vykony zaméstnance, jeho produktivitou a mirou efektivity Cinnosti zameéstnavatele. Pokud zaméstnavatel nedba o
kvalitni pracovni podminky, mlze dochazet v nékterych pripadech aZz k vyhoreni zaméstnance.

»,Syndrom vyhoreni je v podstaté stav chronického stresu. Ten vede k fyzickému a emocionalnimu vycerpani, cynismu
a odlouceni, dokonce i pocitdm ménécennosti a nedostatku Uspéchu... Vyhoreni se tak objevuje hlavné u mnoha lidi,
pracujicich v pomahajicich profesich a mé Skodlivé nasledky nejen pro své ,obéti“, ale zplsobuje izhorseni kvality
poskytovanych sluzeb. Lidé, ktefi vyhoreli, chodi do prace se zpozdénim, protahuji poledni pauzy asnazi se co
nejrychleji odejit dom&.“[21] plouhodoba zvysSend zatéz spojend s nedostate¢nym ocenénim, a to at finan¢nim nebo
spole¢enskym, zahrnujici praci s lidmi a urcitou miru frustrace ze skutecnosti, ze se predstava o tom, jak by méla byt
prace vykonavéna a jakd je realita, tolik liSi, vede v pripadé dlouhodobého vykonu prace za konstantné ztizenych

pracovnich podminek ke vzniku a rozvoji predmétného onemocnéni.

Jak jiz bylo vySe konstatovdno, bohuZel dosud nebyla tato nemoc zafazena mezi nemoci z povolani, a to i presto, ze se
jedna o ¢im dal castéjsi dlsledek déletrvajiciho pretézovani, které je zaméstnancem casto akceptovano s ohledem na
zaujeti pro danou cinnost. Je dllezité zdUraznit, Ze akutni, kratkodoby, stres na rozdil od chronického k vyhoreni

nevede.

Vyhoreni nejcastéji vznikd, kdyz zaméstnavatel klade nadmérné naroky na své zaméstnance (pripadné vedouci
zaméstnanec na své podrfizené) aniz by zaméstnanclm vytvarelo vhodné pracovni podminky ke splnéni dkold.
Potencial zvySeného emocionalniho napéti zaméstnance je nejvétsi v profesich, kdy je Ukolem zaméstnance pomahat
tretim osobam, zejména ma-li se potykat s jejich kazdodennimi starostmi a problémy a ocekdava se, Ze se bude podilet
na jejich reseni a bude o tyto treti osoby v jakékoliv formé pecovat.

Podle Christiny Maslachovél12]

(autorky zminéného dotazniku MBI), pokracovatelky slavného psychologa
Freudenbergera, je okruh priznak( této nemoci télesné a psychické vycerpani, ztrata uspokojeni a potéseni z prace a

odcizeni (tzv. depersonalizace). VSechny tyto pfiznaky spojovala s vykonem prace, vlivem pracovniho prostfedi a



vlastné celého socialniho prostredi, v némz se osoba tohoto ¢asu pohybuje.

Z jejich analyz vzeslo Sest faktorl, které spolu s osobnosti pracovnika mohou vést k rozvinuti nemoci. Jedna se o
nadmérné mnozstvi prace, nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostredi, nedostatek socidlni podpory, malé
kompetence v pracovnim procesu, prace v prostredi konfliktl hodnot a nedostate¢nd odména. S védomim, Ze tato
teorie byla dale jinymi rozvijena a vznikaly i dalsi pristupy k této oblasti bude nadale pro svou jednoduchost a spojeni s
pracovnim prostfedim vyuzivan pravé tento pristup. Z ného pak budou vychazet dalsi zavéry a argumenty. Presto je
tfeba myslet na to, Ze pokud zaméstnavateli tento zplsob analyzy nevyhovuje, jsou tu i jiné pristupy a moderni pojeti.
Vzdyt vzdy zalezi na individudlnich podminkach u zaméstnavatele.

Jak se vyrovnat z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti s vyskytem
syndromu vyhoreni na pracovisti

Pfinosy nastaveni Uc¢inné ochrany zdravi na pracovisti s ohledem na riziko nebezpedi vzniku syndromu vyhoreni u
zaméstnancl mnohonasobné predd¢i pripadné naklady, ato at se hovofi o materidlnich nékladech, nebo o nutnosti
angazovanosti zaméstnavatele a jeho vedoucich zaméstnanct v dané véci.

Snizeni hrozby zvysené miry pracovni neschopnosti zaméstnancl, jejich fluktuace z d@vodu nasledku syndromu
vyhoreni, ¢i snizeni miry pracovnich Urazd a s tim spojenych naklad( na pfipadné pravni spory o odskodnéni jsou sice
ty dlvody, které by se zdaly jako ty nejzasadnéjsi, nicméné v soucasnosti posilujici trend investice do personalnich
kapacit, jejich kvality a osobniho rlstu by mél byt pro zaméstnavatele mnohem podstatnéjsi. Zajisténim lepsi
kontinuity procest, stmelovanim kolektivu a rozvojem intenzivni neformalni komunikace v rdmci vztahl na pracovisti
nejen zaméstnavatel zvysi produktivitu prace a vytvofi kvalitni motivacni prostredi, ale zlepsi své postaveni a povést
mezi svymi dodavateli, zakazniky, klienty a dalSimi partnery.

Zaméstnavatel je v souladu s ustanovenim § 102 odst. 3 zakoniku prace povinen soustavné vyhledavat nebezpecné
¢initele a procesy pracovniho prostfedi a pracovnich podminek, zjistovat jejich pri¢iny a zdroje. Na zakladé tohoto
zjisténi mdé vyhleddvat a hodnotit rizika a prijimat opatfeni k jejich odstranéni a provadét takovd opatreni, aby v

dasledku priznivéjsich pracovnich podminek a Grovné rozhodujicich faktord prace minimalizoval jiz prevenc¢né vznik a
rozvoj problémd zaméstnancl i na poli psychosocialnich rizik.

Zaméstnavatel ma tedy stanovit, nejlépe ve spolupraci s Iékafem pracovnélékarskych sluzeb a s odborné zplsobilou
osobou v prevenci rizik, jako jednu ze zasadnich hodnot zaméstnavatele pravé tzv. ,wellbeing” zaméstnancl a
prezentuje to otevien zaméstnanclm nejen ve formé formainiho oznameni, ale zavedenim vhodnych opatfeni na
pracovistich. Vedouci zaméstnanci by méli byt detailné sezndmeni s problematikou syndromu vyhoreni, aby okdazali
plsobit preven¢né na své podfizené a lépe rozuméli tomu, jak fidit a motivovat zaméstnance bez ohroZeni jejich
psychosocialniho prostredi.

Nezbytnosti je téz, aby vedouci zaméstnanci byli pozitivhim prikladem svym lidem a predstavovat dostatecnou
integritou svého postoje a zpUlsobu fizeni oporu, kterou zaméstnanci potrebuji. Co je zcela zdsadni, je esencidlni, aby
Ulohy a odpovédnosti zaméstnancl na vsech Urovnich byly pldnovany a jasné vymezeny jiz se zohlednénim potirani
miry rizika vyhoreni. Pokud by tomu tak nebylo, nejednalo by se o funkéni opatreni ve své komplexnosti, ale jen dilci
snaha jednotlivych aktérd procesd mirnit pripadné riziko na zékladé svych vlastnich odhadd.

Kromé prijimani opatfeni ze strany zaméstnavatele je samozfejmosti konstruktivniho zapojeni zaméstnancl. Jejich
podileni se na kvalitni politice bezpecnosti a ochrany zdravi u zaméstnavatele je jednoznac¢né zakotvena v ustanoveni §
108 zakoniku prace, kdyz plati, Ze zaméstnanci nesméji byt zbaveni prava Ucastnit se na rfeseni otdzek souvisejicich s
bezpeclnosti a ochranou zdravi pfi praci prostrfednictvim odborové organizace a zastupce pro oblast bezpecnosti a



ochrany zdravi pfi praci.

Zaméstnavatel vSak muUze jit jesté dal, pokud vybuduje takovou politiku ochrany zdravi, kterd bude bezprostredni
soucasti kazdodennosti jednotlivych zaméstnanct s tim, ze si toho budou tito védomi. Pokud je mira rizika vyhoreni
zaméstnancl pro dané pracovisté pred zavedenim opatreni vysokd, mél by zaméstnavatel jednat v souladu se strategii
udrzitelnosti zaméstnavatele, zvlasté pokud je naplini ¢innosti zaméstnavatele jakykoliv druh péce o dalsi osoby (napr.
zdravotnické zarizeni, Skoly, détské domovy). Zapojeni zaméstnancl mUze jit tak daleko, Ze budou ocenovani za
navrhy reseni nalezenych problémd, zvladnuti tzv. ,skoronehod” a prevzeti své individualni odpovédnosti a projeveni
osobniho zajmu a invence v tom, jak zkvalitnit své pracovni podminky.

Co je dllezité neopomenout je skute¢nost, Ze kvalitni fizeni rizik v oblasti bezpecénosti a ochrany zdravi ma svou
nakladovost. Je vhodné vytvorit dlouhodobou strategii investic do problematiky bezpecnosti a ochrany zdravi, jak
finan¢ni, tak casovou. Je proti smyslu kvalitniho fungovani jakéhokoliv zaméstnavatele bez kvalitniho pracovniho
prostfedi pro své zaméstnance. Persondini substrat je ten nejhodnotnéjsi kapitél, do kterého miize zaméstnavatel
investovat.

Preventivni opatreni proti vzniku syndromu vyhoreni

Obecny zdkaz stanoveny v ustanoveni § 346b odst. 2 zakoniku prace, tj. zakaz prenaseni rizika z vykonu zavislé prace
na zameéstnance spolu se zdkonnymi pravidly ohledné nezbytnosti prevenc¢niho plsobeni zaméstnavatele na Useku
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci tvofi impuls k jednani zaméstnavatele smérem k pfemysleni nad chodem
pracovist, nad tim, co by se mélo zlepsit, aby sniZzoval vsechny rizika na pracovisti. | u prevence rizika syndromu
vyhoreni na pracovisti je tomu obdobné. Stejné jako v ostatnich oblastech je didlezZité vhodné fizeni a Sifeni informaci,
zavedenim napf. kontrolnich schlizek zamérenych na stav zaméstnancd, jejich pfipominky k chodu pracovisté. Je
vhodné vytvofit si iurlity checklist, aby se vzdy zaméstnavatel zaobiral vSemi faktory, které mohou ohrozeni a
postizeni zazivat. Uplnym zakladem je v3ak intenzivni proskolovani zaméstnanc( s pravidelnym opakovanim a
doplriovdnim témat v oblasti prevence vyhoreni tak, aby se kvalifikace zaméstnancl v daném tématu soustavné
prohlubovala a s rizikem ajeho potirdnim aktivné bojoval i samotny zaméstnanec. U&ast zaméstnance musi byt
zaloZzena na vzajemné dlvére stran (zaméstnavatel je tu ten, kdo vytvari pravidla pro kvalitni pracovni podminky, a
zameéstnanec ma zdjem na tom, aby jeho pracovni podminky byly co nejlepsi). Je tedy tfeba naslouchdni stran, diskuse
nad problémy, vytvareni rozhodnuti tak, aby nastala win-win situace, kdy ani jedna strana nemd pocit frustrace k
prijatého reseni. Zvysi se tak nejen efektivita dodrzovani prijatych rozhodnuti, ale dojde k tvorbé dobré kultury
bezpeclnosti a ochrany zdravi u zaméstnavatele.

Neni snad nutné prilis zdGraznovat, ze i sdm zaméstnanec méa aktivné dbat o svou bezpecnost a ochranu zdravi, kdyz
podle § 106 odst. 3 zdkoniku prace mé zaméstnanec ma pravo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného a
zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi, a to zejména uplatnovanim stanovenych a zaméstnavatelem pfijatych
opatreni a svou Ucasti na reseni otazek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

S ohledem na druh sjednané prace je nezbytné provadét pravidelné hodnoceni fungovdéni nastavenych opatreni. Pokud
dojde k zdvaznému selhani zaméstnance, je tfeba zkontrolovat i systém opatreni, ktery reguloval jeho predpokladané
¢innosti, zda selhani neni spojeno s nastavenim pravidel od zaméstnavatele. Je vhodné vytvofit si struktury a jejich
pfihodné vyjadreni tykajici se pracovni Urazovosti, nemocnosti a dalSich absenci zaméstnancl na pracovisti. Budou-li
tato data nasledné dostupné odborné zplisobilé osobé v prevenci rizik, mlze is timto pracovat pfi tvorbé a revizi
opatreni. Absentismus a vys$si nemocnost zaméstnance muize byt jednim z projevl rozvijejiciho se vyhoreni. Také by
meély byt hodnoceny dopady zmén opatreni jak v kratkodobém, tak dlouhodobém horizontu, protoze vyhoreni je nemoc
plizivého charakteru, kterd mdze vzniknout pravé i v dlsledku dlouhodobé absentujiciho opatfeni, které se z hlediska
své podstatnosti mlze jevit z kradtkodobého hlediska jako margindlni. Vzdy je nutné hodnoceni opatreni brat velmi



konkrétné skrze individudini podminky prace.

Jako zajimavy priklad soucasnych vyzkum@ je zadouci zminit vysledky Spanélského vyzkumu v oblasti pohostinstvi,
jehoz zavéry byly publikovany v roce 2019131, Je z néj patrné, ze kdyz maji jedinci dlouhodobou pracovni zatéz, ale
presto vysokou kontrolu nad svou praci, silnou soudrznost a dobre nastavené hodnoty v tymu, mohou mit nizsi ,,skére”
vycerpanosti a cynismu, coz jsou dvé podstatné slozky syndromu vyhoreni.

Ze zaveérl tedy vyplyva, ze zamezit negativnim dopadlim vykonu néro¢né profese lze zejména svérenim dostateéné
kontroly zaméstnanclm nad jimi vykondvanou praci, upevnovat vztahy jednotlivel vramci skupiny, kterd
spolupracuje, a vytvaret pro zaméstnance srozumitelny systém hodnot, jenz je pfi ¢innosti dodrzovan.

Analyzy emocniho vycerpani potvrdily vyznamné zmirfujici Gc¢inky prfi moznosti mit svou praci pod kontrolou a pfi
vysoké soudrznosti a kvalité tymu, ale jiz ne v pfipadé, kdy zde panovala jen hodnotovd shoda tymu. Pfi analyze
Ucinkd kvality a soudrznosti tymu jako moderatora mezi ostatnimi dvéma faktory se ukdzalo, jak dllezitou hraje roli,
kdyz pfi Spatné kvalité tymu hrozi mnohem drive emocni vylerpéni i pfi zvladnutelné pracovni zatézi.

Pokud jde o cynismus, byly zjistény vyznamné pozitivni vysledky pro Gcinky dostatecné kontroly jako moderujici
proménné uvnitf vztahl mezi zvlddnutelnou pracovni zatéZi a cynismem, ale ne pro kvalitu tymu nebo pro hodnotovou
shodu.

Je vhodné resit tuto problematiku legislativné, co tedy dale?

Zda je Zadouci zavadét novou legislativu pro zmirnéni dopadu stresu z prace na zdravi je velmi diskutované a vybusné
téma. Tempo dnesni doby se velmi zasadné liSi od toho pred covidovou pandemii. Globdlné svét prochazi transformaci
a procesy s tim souvisejici maji zasadni dopady do kazdodennich starosti bé&znych lidi (zaméstnancl i zaméstnavatel{).

Stresorl je mnoho a zavddénim né&jaké nové neobratné Upravy by mohlo vytvofit kazuistické prostfedi, v némz by
nebylo pamatovdno na vsechny mozné varianty.

Soucasny univerzalni pfistup v podobé managementu rizik na pracovistich je vyhovujici, spiSe nez nova pravni Uprava,
systému prospéje dUslednost prace s riziky a angazovanost zaméstnancl izaméstnavatelll do celého procesu.
Nastroje na podchyceni problému jsou bezprostfedné spjaté s komunikaci a sdilenim informaci, at uz formalné, nebo
neformalné.

Soucasné je zavérem treba poznamenat, ze kromé jiz uvedenych moznosti snizeni pravdépodobnosti vzniku syndromu
vyhoreni je pozitivni motivace, kreativni a inovativni pfistup k problémim a pokud mozno vymytit stereotypni ¢innosti
v ramci sjednaného druhu prace.
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