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Abstrakt

Svét informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT) pfindsi vyzvy a nebyvaly prostor pro vSechna odvétvi lidského
konani. Denné se ve virtudlnim prostoru objevuji tisice novych aplikaci. Oblast bezpecnosti a ochrany zdravi
pracovnikd v tomto sméru nemUze konkurovat zdbavnimu primyslu ba ani finan¢nimu sektoru. Prispévek predklada
informace o jednotlivych aktivitdch vyzkumného projektu, ktery by rdd svym vystupem - mobilni aplikaci - poskytl
vybranym cilovym skupindm préveé problematiku BOZP v této moderni formé.
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Abstract

The world of information and communication technologies (ICT) brings challenges and unprecedented scope for all
sectors of human action. Thousands of new applications appear daily in the virtual space. In this respect, the health
and safety of workers cannot compete with the entertainment industry or the financial sector. The paper presents
information about individual activities of a research project that would like to provide the selected target groups with
the issue of OSH in this modern form.
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Uvod

Verejné a socialni sluzby v oblasti aplikaci a vyuzivani novych ICT technologii tak trochu pokulhdvaji napfriklad za
finan¢ni, obchodné marketingovou sférou nebo dokonce za zdbavnym primyslem. Nicméné nastal ¢as, aby mobilni a
internetové technologie byly vyuzivany také v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, aby poznatky a informace
mohly byt rychle distribuovany a sdileny prislusSnymi cilovymi skupinami, zejména osobami samostatné vydélecné
¢innymi (dale OSVC), mikropodniky i daldimi malymi a stfednimi podniky (dale MSP). Predavani dllezitych informaci
ve spravny ¢as, na spravné misto a potfebné osobé muize pozitivné ovlivnit pribéh a reseni konkrétnich udalosti
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vedoucich k zajisténi z&douciho bezpelného, zdravi a majetku neohrozujictho jednani a chovani podnikatelskych
subjektd v praxi.

Komunikace prostrednictvim pokrokovych technologii, jednoduchych, presnych, jasnych a srozumitelnych informaci
pro cilovou skupinu musi byt velmi peclivé nastavena a provadéna. Nardst informacnich zdrojd a komunikacnich tokd,
pravnich Gprav, narokd, pozadavk( a povinnosti v obsahové Siroké oblasti BOZP zacind byt v redlné praxi pro mnoho
podnikatel( zna¢né nejasna, neprehlednd a obtizné pojimatelna sféra. Ne kazda firma si vzhledem k omezenosti svych
finan¢nich zdroj& mdze najmout specializovanou firmu poskytujici profesiondlni sluzby v BOZP. Casto jen ty
~nejnutnéjsi“ povinnosti v oblasti BOZP plni za pochodu sédm maijitel malé firmy. Uréité vétsina téchto podnikatell a
0SVC neméa komplexni a Uplny prehled o stovkach predpistl, ani vdech vyplyvajicich povinnosti. Jednim z doklad(
tohoto tvrzeni je stale vysoky pocet nehodovych udalosti a zejména pracovnich Grazd, ktery se kazdoro¢né pohybuje
nad 40 tisic.

Vyzkumna aktivita - komunikacni technologie v BOZP

Vyzkumny Ustav bezpeclnosti prace, v. v. i., v ramci podpory efektivity poskytovani informaci k prosazovéni zvySovani
urovné BOZP, kultury bezpecnosti a prevence rizik v praxi zahdjil feSeni projektu s ndzvem ,Komunika¢ni technologie v
BOZP o rizicich, prevenci v aktudlni, adresné a atraktivni formé pro konecné uzivatele, zejména pro zivnostniky,
mikropodniky a MSP“ (obdobi feSeni: 2019-2021). Zamérem této vyzkumné aktivity je navrhnout nové poskytovani
zékladniho penza nezbytnych informaci o BOZP prostfednictvim aplikace modernich metod a zplisobl vyuzivani ICT
(webové systémy a mobilni aplikace nové generace).

Vzhledem k nastupujici ¢tvrté primyslové revoluci, k dynamice novych pokrokovych zp@sob( vyuzivani ICT je nezbytné
a dllezité i v oblasti BOZP aplikovat tyto moderni metody. Nové, pokrokové zplsoby mohou byt Gc¢innéjsi, nez bézné
dosavadni zplsoby oslovovani rlznych cilovych skupin. Realizace aplikovaného vyzkumu podpori efektivitu
poskytovani informaci, prosazovani kultury bezpecnosti a kultury prevence rizik. Tato problematika koresponduje se
stéZejnimi prioritami v oblasti BOZP v rdmci platné koncepce VaVal rezortu MPSV. V navaznosti na platnou koncepci
VaVal rezortu MPSV a priority v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci dojde k vytvoreni a doplnéni potfebné
odborné zakladny pro rozsiteni a zefektivnéni komunikaénich a osvétovych prostiedkd v oblasti BOZP.

Aplikovany vyzkum navazuje na dfive feSené projekty: TBO3MPSV0OO7 - Rozvoj znalostnich systémO BOZP jako
vyznamného nastroje pro prevenci rizik (TA CR, program BETA, 2015- 2016) a MPS0002595001 - BOZP, zdroj
zvysovani kvality zivota, prace a podnikatelské kultury (projekt ¢. 3 - Management znalosti) / (vyzkumny zdmér pod
MPSV, 2004-2010).
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(o rizicich, o vhodné prevenci), véetné vysledkd aplikovaného vyzkumu z oblasti BOZP do bézné praxe, zejména s
vyuzitim novych technologii (internet, tablety, mobilni aplikace, portaly apod.). Cilové skupiny, koncovi uzivatelé (MSP,
zivnostnici) musi vidét, ze c¢as a prostfedky investované do BOZP nejsou nepfijemna povinnost, ale soucdst jejich
pracovniho zivota, ktera se zUroci.

Klicové vyzkumné aktivity budou zaméreny na vytvoreni informacniho modelu (struktury a obsahu) pro cilové skupiny
se zohlednénim vhodné formy ICT. Planované dil¢i vyzkumné aktivity zahrnuji realizaci terénniho Setreni k dané
problematice, navrh a pilotni testovani aplikace. Vystupem bude souhrnna vyzkumné zprava, navrh testovacich verzi
pro aplikaci pomoci vhodnych ICT a navrh informacni a osvétové kampané k vyuziti modernich nastroji ICT v BOZP pro
zvySovani celkové Urovné a povédomi verejnosti o dané oblasti.

Ziskané vystupy budou vyuzity v podkladovych a metodickych materidlech v dané problematice, pro Upravu, doplnéni



souvisejici legislativy, pro preventivni a osvétové akce v ramci CR.
Tvorba mobilnich aplikaci

Snahou a cilem bude postupné vytvorit mobilni aplikace BOZP pro vsechny platformy najednou. Hybridni zpQsob
vyvoje (oproti nativni verzi) pomdéhd usetfit Cas, snizit ndklady na vyvoj a zlepsit kvalitu software diky snadnému
testovani a udrzbé. Co nejjednodussi vzhled pro pouziti pfi kazdodenni praci. Jednoduché a rychlé ovlddéni. Snadné a
rychlé provadéni zmén a Uprav v redlném case. Obvykle napojeni na vnitrofiremni, ¢i jiny systém.

Vyvoj téchto ICT technologii jde velmi rychle kupredu. Zacinaji se ploSné pouzivat hybridni mobilni aplikace nové
generace, které maji zna¢né vyhody. Tvorba mobilnich aplikaci probihd podobné jako vyvoj webovych aplikaci, je vSak
prizplsobena mobilnim platformam.

Mohou byt stazeny z App Store nebo Google Play, mohou byt ulozeny na mobilnim zafizeni a spousti se stejnym
zplGsobem. Priklady zndmych hybridnich mobilnich aplikaci jsou Instagram, Uber, LinkedIn a Travelocity.

Hlavni vyhoda vyvoje mobilnich aplikaci nové generace je, Ze stejné komponenty mohou byt pouzity na rlznych
platforméach, takze vyvojari nemusi opakované znovu a znovu kédovat aplikace od nuly pro kazdou mobilni platformu.
Jedna aplikace funguje s drobnymi Upravami na Android smartphonech, iPhonech, tabletech i ve webovém prohlizeci.
Tvorba mobilnich aplikaci pro Android a iOS je uzite¢nd jak pro startupy, tak i pro existujici velké podniky.

Dilci aktivity vyzkumného ukolu

Vyzkumné aktivity byly zahdjeny polatkem roku 2019 ave svych Gvodnich etapdch byly zaméreny na c&innosti
souvisejici s informac¢nimi zdroji, daty, jejich analyzu a vyhodnoceni relevantnosti. BlizSi vhled do téchto cinnosti
predklada nasledujici vycet.

= Bylo zahajeno monitorovani, soustfedovani a vyhodnocovani relevantnich informacnich zdrojd i hlavnich
poskytovatell informaci, dat a znalosti o0 BOZP. Tyto ¢innosti jsou dllezité pro tvorbu zdkladniho informacniho
modelu BOZP, ktery bude aplikovan pomoci modernich metod ICT (mobilni aplikace) a ktery bude slouzit v praxi
zejména cilové skupiné MSP a OSVC.

= Zaroky 2016 (246 dotaz(), 2017 (283 dotaz() a 2018 (281 dotazl) byly do formy Excel tabulek zpracovany
vSechny dotazy (jejich zakladni tematicky obsah) polozené online prostfednictvim oborového serveru BOZPinfo.
Vsech 810 dotazl bude dale analyzovano a statisticky vyhodnoceno.

= K obsahu a rozsahu zdkladnich informaci o BOZP byly zahdajeny analyzy vhodnosti a vyuzitelnosti pro danou
cilovou skupinu a také aby vyhovovaly parametrdm i moznostem zpracovani pro mobilni aplikaci.

= Zahdajeny byly konzultace s odborniky i se zastupci cca 10 MSP k obsahu a rozsahu nejvhodnéjsSich témat z
oblasti BOZP. Na tomto zadkladé bylo sestaveno a vybrano cca 30 tematickych blok(, které budou v dal$im
obdobi jednotlivymi odborniky obsahové specifikovéany. Nasledné se tyto texty budou upravovat do
jednoduchych a maximélné vystiznych formulaci tak, aby plnily pozadované informacni potrfeby dané cilové
skupiny a aby vyhovovaly parametridm a moznostem zpracovani mobilni aplikace.

= Realizuje se prizkum trhu (véetné jiz existujicich podobnych aplikaci, napfiklad aplikace , Zachranka“) -
pribézné jsou mapovany firmy, které navrhuji, zpracovavaji a poskytuji mobilni aplikace, zejména nové
generace.

= Kvantitativni online Setfeni prostfednictvim oborového portdlu BOZPinfo je cennym zdrojem informaci a zpétné
vazby odborné i laické verejnosti (prdmérna mési¢ni navstévnost téchto webovych stranek je vice 5 tisic
unikatnich navstévnikd), jak dotvrzuji dfive realizovana obdobna Setreni. K této dil¢i vyzkumné aktivité zahajené
v prbéhu mésice srpna lze jiz uvést nékterd zakladni zjisténi.



Zakladni zjisténi online dotaznikového Setreni

> Z dosud ziskanych 77 kompletné vyplnénych dotaznikd jsou respondenti zastoupeni ze vsech kategorii velikosti
podniku. Kategorie do 9 zaméstnancl (tj. bez zaméstnancl a 1- 9 zaméstnancll) se podili 25% Uc¢asti. Odvétvim
ekonomické ¢innosti jsou respondenti nej¢astéji ze stavebnictvi a zpracovatelského prdmyslu. Z vyjmenovanych
zdrojti, odkud odpovidajici ¢erpaji informace k BOZP (moznost vice odpovédi), jsou nej¢astéji deklarovany
zédkony, predpisy, nafizeni (84 % odpovédi), internet (75 %) a Skoleni a kurzy (74 %).

= Jedna z otazek zjistovala oblasti, ve kterych respondenti informace k BOZP postradaji (Jaké informace z oblasti
BOZP nejvice postradate? Moznost vice odpovédi.). Vice nez polovina dotazovanych uvedla odpovéd ,praktické
zpUsoby naplnéni pozadavkd BOZP v konkrétnich oborech” (58 %). Na druhém misté je pak uvedena odpovéd
»zakladni bezpeéné technologické a pracovni postupy” (40 %) a déale pak ,moderni zplsoby frizeni BOZP*,

u

»pozadavky EU a zkuSenosti ze zahranic¢i“ a ,ekonomické aspekty BOZP* (okolo 35 % souhlasnych odpovédi).

= Kli¢ové otdzka, zda by Ucastnici online Setfici sondy uvitali a vyuzili mobilni aplikaci shrnujici informace k
zajisténi BOZP na pracovisti, byla kladné ohodnocena 81 % respondentd. Blizsi specifikace témat budouci
aplikace, tak jak v navazujici oteviené otdzce bylo dotdzanymi uvedeno, se opakované tyka zakladnich informaci

k zajisténi BOZP napfr. podle druhu pracovisté ¢i pracovni ¢innosti, legislativy, nejc¢astéjsich rizik a jak jim
predchazet s ddrazem na jednoduchost, stru¢nost a vhodné grafické prvky.

Vybrané aplikace

Uspésné realizace a dobré priklady obdobnych aplikaci jsou pfinosnou inspiraci. Jednou z takovychto aplikaci je jisté
dnes jiz zndmda a rozSifend aplikace Zachranka, spusténd vroce 2016. Ve vySe uvedeném online Setfeni byla
respondentlim mimo jiné polozena iotazka, zdali maji nainstalovadnu tuto aplikaci ve svych mobilnich zafizenich.
Kladné odpovédélo 65 % z nich. V sekci aplikace nazvané Prvni pomoc je pfipraven rychly interaktivni kurz, ktery
Postupy prvni pomoci, popf. preventivni opatreni tykajici se napfiklad popélenin, Grazl, otravy, podchlazeni atd. Ize
spoustét a studovat kdykoliv. Slouzi tedy nejen jako naucny prostredek, ale také pro pfipad naléhavé prvni pomoci v

realné situaci.

Boom mobilnich aplikaci lze rovnéz sledovat u pojistoven. Pomoci chytrého telefonu nabizeji svym klientim
zjednoduseni nékterych procesq, rychlejsi komunikaci s pojistovnou a pfistup k osobnim informacim.

Pozadu samozifejmé nezlstavaji ani instituce jako Svétova zdravotnickd organizace, Mezindrodni organizace prace
(ILO) a instituce Evropské unie. Na svych strankach prezentuji informace o mobilnich aplikacich, jez mohou zkvalitnit
osobni i pracovni Zivot uzivateld.

Evropska unie

OficidIni webové stranky prezentuji v sekci Multimédia vice nez tficet mobilni aplikaci vytvorenych institucemi EU nebo
dalSimi organizacemi, napfr. Evropskou komisi, Evropskym parlamentem, Eurostatem a dalSimi.

Profily zemi (Country Profiles) - jedna z aplikaci Eurostatu, ktera poskytuje mobilni pristup k hlavnim statistickym
Gdajlm zemf EU i nékolika dalSich zemi. Umozriuje stahovani nejcerstvéjsich dat z datového serveru Eurostatu.

Md3j region (My region) - dalsi aplikace Eurostatu umozniuje mobilni pfistup k vybéru roénich regionalnich ukazateld na
Urovni NUTS 2 pro EU-28, EFTA a kandidatské zemé.



EURES (Your Job in Europe) - evropska sluzba zaméstnanosti zahrnuje 28 zemi EU, Island, Lichtenstejnsko, Norsko a
Svycarsko a je k dispozici ve 26 jazycich. Spojuje uchazete o zaméstnani se zaméstnavateli v celé Evropé.

Vyzkumnd sluzba Evropského parlamentu (EP Research service. Facts. Analysis. Insight. Foresight.) - aplikace
umoznuje pristup ke vsem publikacim a infografikdm publikovanym Evropskou parlamentni vyzkumnou sluzbou (EPRS).

Mezinarodni organizace prace (I1LO)

Mezindrodni organizace prace uvadi seznam dostupnych aplikaci s jejich stru¢nou charakteristikou na svych webovych
strdnkdach v sekci publikace51. Aplikace se orientuji napr. na problematiku détské prace, uspokojivé prace mladych lidi
a také aplikace pro vytvéareni bezpecnych a zdravych pracovist. Jednéd se o sadu aplikaci pro zlepseni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci na pracovisti. Uzivatelé mohou prozkoumat ilustrované popisy kazdého kontrolniho bodu a
vytvorit interaktivni kontrolni seznamy pfizplsobené jejich pracovisti. Kazdd aplikace také obsahuje doporucéeni
osvédcéenych postupd, opatreni a implementaci efektivnich vylepseni.

Prevence pracovniho stresu (Stress Prevention) - padesat snadno implementovatelnych kontrolnich bodd pro
identifikaci zdrojd stresu na pracovisti a zmirnéni jejich $kodlivych Gcinkd.

Ergonomie (Ergonomics) - aplikace obsahuje 132 kontrolnich bodd a naslednd doporuceni osvédéenych postupl pro
prijeti opatreni a implementaci efektivnich vylepseni ergonomie na pracovisti.

Ergonomie v zemédélstvi (Ergonomics in Agriculture)- tato mobilni aplikace umoznuje vytvaret interaktivni kontrolni
seznamy ergonomickych kontrolnich bod(, které Ize pouzit v zemédélstvi, celkem se jedna o 100 kontrolnich bod0.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO)

Svétova zdravotnickd organizace se v souladu se soucCasnymi trendy zasazuje o rozvoj pouzivdni mobilnich
bezdratovych technologii ve sféfe verejného zdravi (mHealth)52. Digitalni technologie se stavaji dUlezitym
prostfedkem pro poskytovani zdravotnickych sluzeb a verejného zdravi. Mobilni bezdratové technologie jsou zvldsté
dllezité, nebot se snadno pouzivaji a maji Siroké prijeti. Podle ITU (agentura OSN pro informac¢ni a komunikaéni
technologie - ICT) bylo v roce 2015 vice nez 7 miliard mobilnich telefonl (poclet predplatného) po celém svété, z nichz
vice nez 70 % bylo v zemich s nizkymi nebo stfednimi pfijmy.

WHO Info - oficidlni informacni mobilni aplikace Svétové zdravotnické organizace, diky které mohou uzivatelé mit k
ruce nejnovejsi zdravotni informace.

eLENA (e-Library of Evidence for Nutrition Actions) - mobilni verze webové strdnky zamérend na nejnovéjsi nutri¢ni
pokyny a doporuceni.

Ostatni

S cilem podpofit na pracovisti bezpe¢nost pracovnik( tak, aby byla prioritou, vznikla vyzva pro bezpecnost a ochranu
zdravi na pracovisti. Americké Ministerstvo prace a Sprava bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OSHA) spolecné
sponzorovaly ,Vyzvu pro bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti, v niz vyvojari aplikaci soutézili o vytvoreni
zajimavych softwarovych ndastrojl, které uci pracovniky rozpoznavat rizika na pracovisti a predchézet jim. Jednou z
véci, které tyto aplikace maji spolec¢ného, je to, ze vSechny délaji bezpecnost pristupnou, zajimavou a nékdy dokonce i
zabavnou. Tri vitézné aplikace byly zaméreny na chemickou bezpecnost, bezpecnou praci bez nehod a ergonomii.

Zaver



Volny prostor ve sféfe mobilnich aplikaci a obecné stale nevyuzité moznosti novych technologii v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravi pracovnikl dava nadéji na Uspésné pilotni reSeni aplikace zamérené na zakladni, srozumitelné a
stru¢né informace o BOZP, kterd bude vystupem vyzkumného projektu feseného tymem VUBP ve spolupraci s
odborniky z praxe. Implementace ICT technologii pro lepsi zdravi a pracovni podminky je podporovdna renomovanymi
evropskymi i mezinarodnimi organizacemi, které rovnéz zminuji velky potencidl a snadnou dostupnost, a to Sirokému
spektru osob. Aplikace zamérené na podporu zdravi a bezpe¢ného chovani mohou tak byt pfinosem nejen pro samotné
uZivatele, ale rovnéz ve svém dusledku i pro firmy, podniky a spole¢nost.

Dedikace

Tento vysledek byl finan¢né podporen zinstituciondini podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2018-2022 aje soucasti vyzkumného ukolu V02-S4 Komunikacni
technologie v BOZP o rizicich, prevenci v aktudlni, adresné a atraktivni formé pro konec¢né
uzivatele, zejména pro zivnostniky, mikropodniky a MSP, feseného Vyzkumnym Ustavem
bezpeclnosti prace, v. v. i., v letech 2019-2021.
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