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UVODNI INFORMACE

Odborny casopis JOSRA v roce 2019, vzhledem k rozsahu postupné v nékolika ¢lancich pfinese
vybrané vysledky (vyuzivani novych technologii v praxi) ukonceného projektu ,Kvalita pracovniho
Zivota 2018“. Projekt byl rfeSen Vyzkumnym U(dstavem bezpecnosti prace, v.v.i., ve spolupraci s
Centrem pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Gstavu AV CR, v. v. i, a byl realizovan v ramci

institucionalni podpory Ministerstva prace a socialnich véci.

nové technologie automatizace robotizace digitalizace virtualizace reprezentativni
Setreni subjektivni hodnoceni
Abstrakt

Clanek se dotykd pouzivani pokrokovych technologii v rdmci 3ifeni procesl automatizace, robotizace, digitalizace a
virtualizace. Je zamérfen na vnimani zmén ve vykonu a charakteru prace v dlsledku aplikaci informacnich,
komunikacnich a dalsich novych technologii samotnymi zaméstnanci. Zdrojem predkladanych informaci jsou vysledky
reprezentativniho Setreni, které bylo provedeno v rdmci reseni projektu , Kvalita pracovniho zivota 2018“.
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The article touches on the use of advanced technologies in the dissemination of automation, robotics, digitization and
virtualization processes. It focuses on the perception of changes in the performance and character of work due to the
application of information, communication and other new technologies by employees themselves. The source of the
submitted information is the results of a representative survey carried out as part of the project "Quality of working life
2018".

Keywords: new technologies, automation, robotization, digitization, virtualization, new ICT applications,
representative survey "Quality of working life 2018", subjective evaluation of changes in work
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Uvod
Pifekotny vyvoj ICT

Poznatky o novych a prevratnych technologiich pini védecké c¢asopisy, odborné konference, dalsi informacni zdroje a
média. Rychlost pfevratnych zmén Ize dokumentovat pfipomenutim nékolika vyznamnych udalosti. Prvni pfistroje se
na svété objevuji bezprostfedné po druhé svétové valce (elektronkovy ENIAC, 1946). V poloviné 50. let pfichazi
generace ,monstréznich” pocita¢l, reprezentovana predevsim firmou IBM (v nasi zemi je to pocita¢ SAPO).
Zanedlouho, v roce 1981 je prezentovan prvni osobni pocita¢ ajiz vroce 1985 prvni internetovd doména. V
soucasnosti vyuziva internetovou sit vice nez polovina lidstva nasi planety (4 miliardy). Nase zemé se k celosvétové siti
oficialné pripojila v Gnoru 1992 (na CVUT). Internet v CR dnes vyuziva vice nez 80 % domaécnosti (cca 7 mil. uzivateld).
Dle Gdaj Ceského statistického Urfadu nemély internet v roce 2018 pouze dvé firmy ze sta.

Obrazek ¢. 1: Schéma sitového propojeni (zdroj: vlastni zpracovani)

V Unoru 2019 viada CRL! schvalila dokument s ndzvem ,Inovaéni strategie Ceské republiky 2019-2030“. Jedna se o
strategicky ramcovy pldn, ktery predurcuje vlddni politiku v oblasti vyzkumu, vyvoje ainovaci a ktery ma pomoci
Ceské republice se b&hem dvanéacti let posunout mezi nejinovativnéjsi zemé& Evropy. Cilem této aktivity je
zkoncentrovat rozhodujici a probihajici plany a Cinnosti s vazbou na inovace a nasledné je doplnit témi, které
prokazatelné chybi nebo se nerozvijeji. V dokumentu je definovano devét strategickych pilifl (Financovani a hodnoceni
vyzkumu a vyvoje, Inovacni a vyzkumna centra, Nérodni start-up a spin-off prostfedi, Polytechnické vzdélavani,
Digitalizace, Mobilita a stavebni prostfedi, Ochrana dusevniho vlastnictvi, Chytré investice a Chytry marketing), které
jsou vzdjemné provazany (obsahuji vychodiska, zdkladni strategické cile a nastroje vedouci k jejich naplnéni) a které
po jejich dosazeni mohou pfinést a naplnit ambice CR zafadit se mezi inovaéni lidry Evropy.

Jaka je v3ak konkrétni redina situace v bé&zné pracovni praxi v Cesku? PFiblizeni a ur¢ity vhled do problematiky pfinaseji
vysledky reprezentativniho Setreni.



Vyzkum Kvalita pracovniho Zivota 2018 realizovalo Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Ustavu AV
CR ve spolupraci sVyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace. Udaje prezentované vtomto textu vychdzi z
kvantitativniho sociologického vyzkumu, ktery byl realizovdn metodou osobnich rozhovord tazatel@ s respondenty v
terminu od 26. kvétna do 13. ¢ervna 2018. Respondenti byli ekonomicky aktivni ob¢ané Ceské republiky starsi 18 let,
ktefi byli vybrani kvétni metodou, pricemz kvétnimi znaky bylo pohlavi, vék, vzdéldni, kraj a velikost mista bydlisté.
Celkem se vyzkumu zucastnilo 2068 respondentd.

TERMIN TERENNIHO 26. kvétna - 13. ¢ervna 2018

SETRENI
REAL|ZATOR Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologického Gstavu AV CR
VYBER RESPONDENTU | kvétni vyber
KVOTNi ZNAKY Kraj (NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani

REPREZENTATIVITA Ekonomicky aktivni obyvatelstvo CR ve véku od 18 let
POCET DOTAZANYCH 2 068 osob

METODA SBERU DAT Osobni rozhovor tazatele s respondentem
VYZKUMNY NASTROJ Standardizovany dotaznik
POCET PROMENNYCH 217

Tabulka €. 1: Zakladni informace o vyzkumu - reprezentativni terénni Setfeni (Zdroj: Setfeni KPZ 2018;
n=2067)

Hodnoceni miry technologickych zmén v soucasné vykonavané praci v
CR

V reprezentativnim Setreni , Kvalita pracovniho Zivota 2018“12] bylo dotdzédno vice nez dva tisice ekonomicky aktivnich
osob. V deviti blocich otdzek méli osloveni respondenti moznost zhodnotit miru technologickych zmén pfimo pfi

vykonu své konkrétni prace. Pouze 8,7 % respondentu uvedlo, e ke zmé&nam dochazi ve velké miFe a naopak,
ze ke zménam vubec nedochazi, uvedla témér pétina (19,2 %) dotazanych osob.

Otazka: ,Sféra elektronickych zarizeni a technologii se neustale vyviji a v pracovni oblasti se projevuje napriklad jako
automatizace, robotizace, digitalizace, virtualizace, nové aplikace informacnich a komunikacnich technologii apod.
Kdybyste mél/a zhodnotit miru téchto zmén pri Vasi praci, rekl/a byste, Ze napriklad v porovnani s jinymi obory:

= v ni k takovym zménam nedochazi vibec;
= dochdzi k nim v malé mire;

= dochazi ve stfedni mife;

= dochéazi ve velké mire;

= nevi.

VYSLEDNE ODPOVEDI CELKEM Z TOHO
RESPONDENTU MUZI | ZENY




K takovym zménam nedochazi vibec 19,2 18,2 20,3
Dochézi k nim v malé mire 35,9 34,0 38,2
Dochézi ve stfedni mife 30,7 32,0 29,2
Dochézi ve velké mirte 8,7 10,6 6,4
Nevi 5,5 5,1 5,9

Tabulka €. 2: Zmény v préci v disledku novych technologii (odpovédi muzi a zen v %) (Zdroj: Setfeni KPZ
2018; n=2067)

VYSLEDNE ODPOVEDI

VEKOVE KATEGORIE (VEKOVY

RESPONDENTU INTERVAL)
K takovym zméndm nedochézi vibec J-tzsl-é ! ltlsti-,.S:55 5?8-,‘7‘4 4?9734 52-35-5'-
Dochézi k nim v malé mire 36,4 32,8 33,1 38,3 40,8
Dochézi ve stfedni mife 25,9 34,3 32,9 30,5 27,7
Dochazi ve velké mire 8,5 9,1 10,4 7.4 7.4
Nevi 7.5 7.2 4,9 4,5 3,6

Tabulka €. 3: Zmény v praci v disledku novych technologii (odpovédi dle véku v %) (Zdroj: Setfeni KPZ
2018; n=2063)

VZDELANI RESPONDENTU

VYSLEDNE STREDNI B
Goliohsol : | BEZ STREDNI S e
RESPONDENTU |ZAKLADNI MATURITY | MATURITOU BAKAALCESKE
A VYUCENI
K takovym zménam
38,7 25,7 13,4 9,7
nedochazi viibec
Dochézi k nim v malé
N 30,7 38,9 36,3 32,5
mire
Dochézi ve stfedni mire 16,0 23,9 35,8 40,1
Dochézi ve velké mire 3,3 4,7 10,5 15,2
Nevi 11,3 6,8 3,9 2,5




Tabulka €. 4: Zmény v praci v disledku novych technologii (odpovédi dle vzdélani v %) (Zdroj: Setfeni KPZ
2018; n=2050)

Zmény v praci v disledku novych technologii nepocituji viibec éi v malé mife zaméstnanci zejména v odvétvich:
téZby nerostnych surovin (uvedlo 83,3 % respondent(l), v zemédélstvi, myslivosti a lesnim hospodarstvi (uvedlo 74,4 %
respondentll), v ostatnich verejnych, socidlnich a osobnich sluzbdch (uvedlo 69,1 % respondentll) a v odvétvi
ubytovani a stravovani (66,9 %).

Graf €. 1: Vnimané zmény v praci v disledku novych technologii v odvétvi téZba nerostnych surovin
(odpovédi respondentl v %) (Zdroj: Setfeni KPZ 2018)

Graf &. 2: Vnimané zmény v praci v disledku novych technologii v odvétvi zemédélstvi, myslivost, lesni
hospodafstvi (odpovédi respondentti v %) ( Zdroj: Setfeni KPZ 2018)



Graf &. 3: Vnimané zmény v praci v disledku novych technologii v odvétvi ostatni vefejné, socialni a
osobni sluzby (odpovédi respondentti v %) ( Zdroj: Setreni KPZ 2018)

Graf €. 4: Vnimané zmény v praci v dusledku novych technologii v odvétvi ubytovani a stravovani
(odpovédi respondentti v %) ( Zdroj: $etfeni KPZ 2018)

Zmény v praci v disledku novych technologii pocituji ve stfedni ¢i velké mife zaméstnanci zejména v odvétvich:
verejnd sprava, obrana, povinné socidlni zabezpeceni (uvedlo 59,2 % respondentl); bankovnictvi, pojistovnictvi,
finan¢ni zprostredkovani (uvedlo 57,9 % respondentll); vyroba arozvod elektfiny, plynu avody (uvedlo 55,6 %

respondentd) a v ¢innostech v oblasti nemovitosti, pronadjmu strojd a pfistrojd, vyzkumu a vyvoje, IT, poradenstvi,
reklamy (uvedlo 53,9 % respondentd).



Graf &. 5: Vnimané zmény v praci v disledku novych technologii v odvétvi vefejna sprava, obrana,
povinné socidlni zabezpeceni (odpovédi respondentti v %) ( Zdroj: Setfeni KPZ 2018)

Graf €. 6: Vnimané zmény v praci v disledku novych technologii v odvétvi bankovnictvi, pojistovnictvi,
finanéni zprostredkovani (odpovédi respondenti v %) ( Zdroj: Setfeni KPZ 2018)



Graf é. 7: Vnimané zmény v praci v disledku novych technologii v odvétvi vyroba a rozvod elektfiny,
plynu a vody (odpovédi respondenti v %) (Zdroj: Setfeni KPZ 2018)

Graf €. 8: Vnimané zmény v praci v dusledku novych technologii v odvétvi ¢innosti v oblasti nemovitosti,
pronajem stroju a prFistroja, vyzkum a vyvoj, IT, poradenstvi, reklama (odpovédi respondentid v %) (Zdroj:
Setfeni KPZ 2018)



Graf &. 9: Celkovy prehled zmén v praci v dusledku novych technologii dle jednotlivych odvétvi (odpovédi
respondentti v %) (Zdroj: $etfeni KPZ 2018)

Zaver

Prvni ze série ¢lankd vychazejici z vysledkl realizovaného reprezentativniho Setfeni se zaméril na vybrané kategorie
respondentl a jejich odpovédi v souvislosti se zhodnocenim miry technologickych zmén v soudasné praci. Pouze
neceld desetina respondentd uvedla, Ze jejich prace se tyto zmény dotykaji ve velké mife. Casté&ji byl tento postoj
deklarovdn muzi a také respondenty s vyssim vzdélanim. Daleko vétsi posun a zménu charakteru prace ve vztahu k
zavadéni a vyuzivani novych technologii vnimaji osloveni v odvétvich finan¢nich a bankovnich sluzeb, v odvétvi
verejné spravy, povinného socialniho zabezpeceni a dale vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody, IT sluzeb, vyzkumu
a vyvoje. Témér pétina dotdzanych osob naopak uvedla, Ze v jejich praci ke zméndm nedochéazi vibec. Pri zohlednéni
vzdélani respondentl byly nulové zmény deklarovany castéji dotdzanymi s nizSim vzdélanim. U osob se zakladnim

vzdélanim se jednd o vice nez tretinu dotdzanych a u ekonomicky aktivnich obyvatel se stfednim vzdéldnim bez



maturity a vyuceni svoji praci takto hodnotila ¢tvrtina osob.

Navazujici ¢lanky se budou zabyvat dalSimi aspekty prace respondentdl ve vztahu ktechnologickym zménam,
napriklad mira prizplsobeni se aktudlnimu vyvoji, cCetnost prace s elektronikou bé&hem pracovni doby nebo
sebehodnoceni Urovné znalosti pro praci s novymi technologiemi.
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