Casopis vyzkumu a aplikaci v profesionalni
bezpecnosti (JOSRA). JOSRA Kvalita pracovniho JOSRA
Zivota 2018, roc. 11.

Nova role personalniho managementu ke zlepseni
kvality pracovniho Zivota v CR

31.12.2018

NEW ROLE OF PERSONNEL MANAGEMENT TOWARDS THE IMPROVEMENT OF QUALITY OF
WORKING LIFE IN THE Czech republic

Zuzana Dvoiakoval:2

v v/

1¢wuT v Praze, Masarykuyv ustav vyssich studii, Zuzana.Dvorakova@cvut.cz

2 Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.

personalni management pracovni vztahy fizeni lidskych zdrojd

Abstrakt

Clanek charakterizuje roli personainfho managementu ve firmé& v kontextu promén c&eské ekonomiky a mozném
prinosu personalistiky ke zlepseni kvality pracovniho zivota. Persondlni Utvar je zdavisly na velikosti a segmentu
ekonomické ¢innosti firmy, nazoru vlastnika o prinosu personélnich procesl k pridané hodnoté firmy a na zménach v
pracovnich vztazich. Neznadmou budoucnosti je vytvareni novych persondlnich pozic a jejich vliv na motivovanost
zaméstnancd.
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Abstract

The paper characterizes the role of personnel/HR management in business in the context of changes in the Czech
economy and the benefits of personnel/HR management to the improvement of the quality of working life. A personnel
department depends on the size and an enterprise’s sector of its economic activities, an owner’s stance to benefits of
personnel processes to the added value and changes in labor relations. An unknown thing in the future is building new
personnel/HR positions and their influence on employee engagement.
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Uvod

Kvalita pracovniho Zivota je objektivné méfitelnd a subjektivné vnimand. Personalni strategie firmy vychazi z rozbord
pracovni spokojenosti a motivace k praci zaméstnancl. V posledni dobé se akcentuje politika identifikovat a uplatnit
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praktiky, které zvysi ,employee engagement” (v Ceském prekladu se pouzivd pojem motivovanost). Realita v
ekonomicky vyspélych statech i rozvijejicich se ekonomikach je nelprosna - s rostouci zivotni Urovni roste spotreba lidf
a klesd ochota zaméstnancl pracovat ze vSech sil ve prospéch zaméstnavatele. Napf. podle prizkumu Gallupu
celosvétové méné nez 13 % zaméstnancl jsou motivovani. Ve studii zpracované European Working Conditions je
informace, Zze v Evropé 20 % zaméstnancd tvrdi, ze pocituji $patnou mentaini pohodu [3].

Personalni utvar firmy

Firma s vice nez 100 zaméstnanc(l obvykle dochazi ke zjisténi, Ze je jiz pro ni efektivni vytvofit pracovni pozici
personalisty, aby uvolnila pracovni kapacitu vedoucich zaméstnancl a vrcholovych manazerl. Firma s vice nez 150
zaméstnanci si zpravidla vytvari persondini dtvar, ktery je podplrny, maly azhruba vychdazi, Zze na 100-150
zaméstnancl je jeden personalista. Pro nékteré segmenty ekonomické cinnosti zminéné neplati diky rozsifenému
outsourcingu podplrnych sluzeb, kam patfi také personalni c&innosti. V Ceské republice najdeme ptiklady, Ze
zaméstnavatel s 500 zaméstnanci nema ani personalistu, ani persondlni Utvar, klicové persondlni rozhodnuti a procesy
vykonavaji vrcholovi manazeri, operativni ¢innosti jsou delegovdny na liniové manazery, persondlni administrativa a
fada personalnich procest je outsourcovana.

Personalni Gtvar je povaZovan za dllezity pro fungovani firmy, protoZe odbornost a osobnost personalisty je
predpokladem pro tvorbu a implementaci férovych persondlnich praktik jako nezbytné podminky pro kvalitni pracovni
zivot. Pro zaloZeni a rozvoj byznysu jsou dnes klicové dvé véci - finance a lidi. Personalista se podili na formovani
lidského kapitalu firmy, mé proto byt ¢lenem vrcholového vedeni a pfispivat k udrzitelnému byznysu. Zaroven musi
zvladnout Uskali své dvojrole. Na jedné strané ma zabezpecit vykonny, motivovany a disciplinovany persondl a na
druhé strané dosdhnout spokojenosti zaméstnancl s praci a pracovnimi podminkami, jejich stabilizaci a pracovni
vykonnost. Velkou vyzvou se pfi feSeni tohoto konfliktu dvojrole personalisty stava reseni konfliktl, Uspora
personalnich nakladd, respektovani pravidel v pracovnich vztazich a budovani zna¢ky zaméstnavatele.

Funkce persondlniho utvaru
Hlavni funkce persondlniho Utvaru v malych a stfednich firmach tradi¢né predstavuji tyto procesy [2]:

ziskavani a vybér pracovnikd,

dodrzovéani zakon( a predpist pracovniho prava.
BOZP,

pracovni vztahy (individualni a kolektivni),
odménovani a benefity,
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vzdélavani a rozvoj.

Klicové pro byznys malych a stfednich firem v primarnim a sekundarnim sektoru narodniho hospodéfstvi jsou nabor a
vybér pracovnikd, odménovani a benefity, vzdélavani a rozvoj. Postaveni a role personalisty u téchto firem vyjadfuje
jeji organigram (organizacni struktura) a v podstaté odrdzi nazor vlastnika na prinos personalistiky k hospodarskym
vysledklim firmy. Snaha kvantifikovat pridanou hodnotu persondlniho Utvaru proto vede k tvorbé HR analytiky (HR
reportingu) a jeji implementaci, coz byva administrativné naro¢né jak na tvorbé, tak na spravu. V soucasnosti je proto

tato praktika zalezitosti velkych firem.

Spokojenost pracovnikl a jejich zdravi vyrazné ovliviuje kvalita pracovnich podminek a pracovnich vztahl. S
rostoucim tlakem na kratkodoby vykon se zvysuje stres na pracovistich, pracovni Urazy ¢i nemoci z povolani. DalSim
podnétem ke vzniku a eskalaci konfliktli mezi spolupracovniky a mezi nadrizenymi a podrizenymi se stava nezvladnuté
fizeni diverzity persondlu. Na pracovistich s relativné vysokym podilem lidské prace dochéazi k tomu, Ze se prestavaiji
dodrzovat zakladni pravidla etického jednani, napf. ve zdravotnictvi, socidlni péci, Skolstvi, a narlstad Sikana,



kybersikana, mobbing, bulling, bossing apod. Studie tyto jevy oznaluji jako toxické pracovni vztahy a toxicky
leadership. Cilem analyz je monitorovat vyvoj toxicity pracovnich vztahd v mezindrodnim srovnani [1] a hledat priklady
dobré praxe, jakymi zplsoby zaméstnavatelé reaguji na jejich zjisténi a pfi jejich zvladani.

Nové role v persondalnim/HR managementu

Trh prace v CR je nyni charakteristicky nedostatkem volné pracovni sily. Nekvalifikované ¢&i polo-kvalifikované pozice
jsou obsazované migranty ¢i osobami, které doneddvna patfily na trhu prace mezi znevyhodnéné, jako napf. osoby v
poproduktivnim véku, osoby s trestni minulosti, drogové zavisli, samozivitelky a dalsi. Ziskdvani na kvalifikovana
pracovni mista, ato nejen na manazerské pozice, ale ina pozice s pozadavkem vyuceni c¢ise strfedoskolskym
vzdélanim, vyuziva prfimé osloveni zaméstnanych. Firmy si stdle vice ceni vlastnich zaméstnanct a povysSovani ¢i
planovani néaslednictvi realizuji prioritné z vnitfnich zdroji. Stabilizaci zaméstnancd, jejich pracovni motivaci a déle
nabor novych spolupracovnikll méa pozitivné ovlivnit vytvareni novych pozic v personainim Utvaru, jako jsou napfiklad
nasledujici [3]:

Manazer motivovanosti zaméstnancl (Employee engagement manager),
Reditel u¢enf (Learning Director),

Spravce diverzity (Diversity Officer),

Manazer talentl (Talent Manager),

Kou¢ mysleni (Mindset Coach),

Manazer socialni spoluprace (Social Collaboration Manager),

Data Analyst,

Expert fizeni vykonu (Performance Management Expert),

Expert na pracovni silu (Total Workforce Expert),
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Manazer naslednictvi nebo strategicky planovac pracovnich sil (Succession Manager nebo Strategic Workforce
Planner).

Jedna se o pozice, které cili na data analytiku, aby se zdlvodnily investice do lidského kapitdlu a mérila efektivnost
personalnich procesl. Jedna se rovnéZ o pozice, které jsou zaméreny na mékké pracovni kompetence, protoze kvalita
pracovniho zZivota je o zlepsovani lidskych vztah( na pracovisti a rozvijeni osobnosti pracovnikg.

Zavérem

Persondlni management mé pfi napjaté situaci na trhu prdce mimorddnou pfrilezitost prokézat svij prinos k pridané
hodnoté firmy. Zalezi na pracovnich kompetencich personalniho reditele, nakolik dokaze najit ¢i vytvorit si personalni
praktiky vhodné pro dany byznys a prosadit je do koncepce firemni strategie. Personalista sedi a vzdy bude sedét na
dvou zidlich - slouzi majiteli, vrcholovému managementu a nese odpovédnost za spokojenost zaméstnancl a jejich
kvalitu pracovniho Zivota v dané firmé. Meznikem pro rozhodovani personalniho reditele, kdyz navrhuje i obhajuje
personadlni strategie a praktiky, jsou jeho hodnoty, jaka strana jedné mince ma pro ného vétsi vdhu - zisk pro vlastnika
nebo distojné pracovni podminky pro zaméstnance? U korporaci za¢ind byt dobrym zrcadlem jejich aktivit dobrovolny
zavazek Ci zakonna povinnost predkladat zpravy o udrzitelném rozvoji (nefinan¢ni reporty), v nichz mladé generace
budou hledat, co firmy délaji v oblasti ekonomické, zaméstnanecké, socidlni a Zivotniho prostredi.
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