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kvalita pracovniho Zivota pracovni spokojenost interpersonalni vztahy komunikace

pracovni zatéz

Abstrakt

Reprezentativni Setreni ,Kvality pracovniho zivota 2018“ obsahovalo Siroké spektrum otdzek. Tento clanek se
zaméruje na dva bloky otdzek aznich na vybrand tvrzeni, kterd se tykala zejména interpersonalnich vztahd,
komunikace i nékterych negativnich dopadd a zatézi respondentd v rdémci sou¢asného zaméstnani a vykonavané prace.

Kli¢ova slova: kvalita pracovniho Zivota, pracovni spokojenost, interpersonalni vztahy, komunikace, pracovni zatéz
Abstract

The representative survey "Quality of Work Life 2018" contained a wide range of issues. This article focuses on two
blocks of questions and from them on selected statements concerning on interpersonal relationships, communication
and some negative impacts and the workload of respondents in the context of current employment and work
performance.

Keywords: quality of working life, work satisfaction, interpersonal relationships, communication, workload
Uvod

Clanek podporuje dilezitost ziskavani zpétné vazby, aktualnich informaci z konkrétni praxe, ze sou¢asného zaméstnani
a vykonu prace ekonomicky aktivni populace Ceské republiky. Vesmés ziskané vysledky reprezentativniho Setfeni
(realizovaného na prelomu kvétna a ¢ervna 2018) odrdzeji aktudlné vnimanou kvalitu pracovniho zivota v pozitivnim
spektru. Priznivé hodnoceni do jisté miry odrazi ekonomickou situaci, kdy je Ceskd ekonomika de facto na vrcholu
ekonomického cyklu.

Proto je trfeba do budoucna mit stale na zreteli, Zze panuje vSeobecnd nestabilita, globdlni ,nelitostnd” konkurence,
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dynamika zmén, pronikani zcela novych jesté nalezité nezazitych technologii, ¢asté reorganizace pracovnich systémi
apod., které se mohou negativné odrazit v kvalité pracovniho Zivota, mohou byt pric¢inou vaznych problém{ a nehod.
Zménu doznava usporadani a charakter pracovnich systém(, povaha icharakter prace samotné véetné moznych
novych rizik. Stéle jsou ohroZzovény zivoty i zdravi lidi, majetek, Zivotni prostfedi. Probihajici radikdlni zmény mohou mit

jak pozitivni vliv na kvalitu pracovniho Zivota, tak mohou byt identifikovany jako potencidlni silny stresujici Cinitel.

e

Cladnek pfinasi vybrané dil¢i aktudlini informace z praxe v oblasti prace od ekonomicky aktivni populace nasi zemé.
Systematickému monitorovani a realizaci zpétné vazby (vysledklim) v této oblasti neni dosud vénovédna nalezita
pozornost. Pritom pozndni zakladnich souvislosti a hlavnich podminek celospole¢enského vyvoje je nezbytnym
predpokladem pro soucasné i budouci ovliviiovani vsech rozhodujicich aktérd, ktefi utvareji a podileji se na formovani
trhu préce, politice zaméstnanosti i celkové socidlni politice tak, aby se zvySovala nejen efektivnost, produktivita,
kvalita vyroby a sluzeb, ale aby se zaroven zlepSovala kvalita pracovnich mist a kvalita pracovniho Zivota ¢lenl nasi
spolec¢nosti ve vdech dileZitych aspektech.

Kvalita pracovniho Zivota

Koncept kvality pracovniho Zivota je ovlivnén celkovym konceptem kvality Zivota, ktery je bezprostfedné spojen a
souvisi s konkrétnim zivotnim prostorem a zivotnim prostfedim jedince. Koncept kvality Zivota je do znacné miry
abstraktni a je ovlivihiovan velkym mnozstvim faktorl. Komplexni pohled na kvalitu Zivota zohlednuje jak vnéjsi
podminky, tak vnitfni rozméry Zivota Clovéka. Dotykd se pochopeni lidské existence, hledd klicové faktory lidského
byti, smyslu Zivota a pochopeni sebe sama. V této souvislosti jsou zkoumany environmentalni, ekonomické, socidlni,
kulturni, psychologické, duchovni a dalsi podminky pro zdravy a Stastny Zivot. Koncept je spojen s mnoha rliznorodymi
teoretickymi pristupy, zplsoby méreni a konkrétnimi pouzivanymi metodami hodnoceni kvality Zivota od
celospolecenské, makro ekonomické az po individualni Groven. Kvalita Zivota jedince mUze byt v nejobecnéjsi roviné
charakterizovédna vysokou Urovni sebelcty, radosti ze zivota a pocitem Stésti. Pozitivni postoj k zivotu, k praci a pocit
osobni pohody pomaha vytvaret nizka Groven problémda, které jedinec ma, malo somatickych obtizi a depresi.

Komplexnost a slozitost lidského zivota jsou utvareny mnozstvim rozli¢nych sfér, které se vzajemné prolinaji a utvareji
rdzné silné druhy vazeb a zavislosti. Podle Massama (2002) mUze byt kvalita Zivota rozloZzena na soubor komponentd,
dimenzi ¢i domén. Kazda z nich predstavuje parcialni slozku, soucast lidského zivota, ohodnocend prostrednictvim
vybranych typd ukazatell. DUlezity je jejich vybér, aby postihl nejpodstatnéjsi oblasti kazdodenniho Zivota, v nasem
pripadé pracovniho Zivota.

Pristup resSitelského tymu k problematice zjistovani kvality pracovniho zivota

Pristup resitelského tymu k dané problematice je resen prostrednictvim vytvorené a schvalené certifikované metodiky
(MPSV) ,Metodika dlouhodobého monitorovani subjektivni kvality pracovniho Zivota v Ceské republice”. Blok otazek, ze
kterého je tvoren ,Indikator subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota“ (SQWLi), je pribézné vkladan do
instrumentd (dotaznikd) realizovanych relevantnich reprezentativnich Setfeni Centra pro vyzkum verejného minéni
Sociologického Ustavu AV CR, v. v. i., na ekonomicky aktivni populaci CR.

Svij subjektivni vztah k praci pracovnici obvykle vyjadfuji hodnocenim jejiho obsahu a charakteru podminek, za nichz
je vykonavéna. Soubor hodnoceni dilezZitosti jednotlivych aspektll prace a pracovnich podminek je konfrontovan se
subjektivni spokojenosti s aktudlné vykondvanym zaméstndnim dotazovanych respondentd. Jednd se tedy o
instrument, ktery mze tvlrcdm politik i managementu firem prindset zpétnou vazbu o vnimani prace a pracovnich
podminek v CR, instrument, kterym lIze identifikovat pfipadné aktudlné vnimané problémy ovliviujici pracovni
spokojenost, vykon i celkovou produktivitu.

Dobré pracovni podminky i samotny obsah prace ovliviuji nejen spokojenost pracovnikd, ale maji také pozitivni vliv na



jejich ochotu k praci. Mély by vsak byt spojeny s odpovidajicimi naroky a oCekdvanim ve vztahu k poddvanému
pracovnimu vykonu. Za téchto podminek mohou pfispivat ke zvySovani motivace pracovnikd. Vzhledem ke
spokojenosti pracovnikld a jejich nasledné motivaci jsou v praxi nej¢astéji sledovany nasledujici oblasti a faktory: obsah
a charakter prace, mzdové ohodnoceni, vedouci pracovnik, spolupracovnici, organizace a fizeni prace, pracovni
podminky a Uroven péce o zaméstnance (Pauknerovd, D. et al., 2006). Locke (1976; in Nakonecny, M. 2005, str. 112)
obecné avelmi Siroce definuje pracovni uspokojeni nasledovné: ,Uspokojeni z prdce mlze byt definovano jako
prijemny nebo pozitivni emocionalni stav, rezultujici z ocenéni vlastni prace nebo pracovnich zkusenosti“.

Obecné Ize konstatovat, Ze v soucasnosti jsou pracovnici se vztahy na pracovisti vétSinou spokojeni. Zejména pro zeny
jsou spolupracovnici a interpersondlni vztahy ¢asto jednim z nejddlezitéjsich faktord ovliviiujicich jejich pracovni
spokojenost. Vétsi spokojenost byva obvykld v profesich, které déavaji pracovnikdm vétsi prostor pro seberealizaci,
tvaréi uplatnéni a sebeprosazeni. Méné spokojeni s obsahem a charakterem prace byvaji zejména pomocni a malo

Vs v

kvalifikovani pracovnici, ktefi ¢asto pracuji ve fyzicky naro¢nych, monoténnich a mélo atraktivnich profesich.

Kvalita pracovnich vztah@ vytvari rdmec vyznamné ovliviiujici dosahovani podnikovych cild, pracovnich i Zivotnich cill
jednotlivych pracovnikd. Jak také uvadi Armstrong (1999), korektni, uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy vytvareji
produktivni klima, které m& velmi pozitivni vliv na individudlni, kolektivni i celopodnikovy vykon. Tyto vztahy se
pfiznivé odrazeji ve spokojenosti pracovnik( a pfispivaji ke sladovani individudlnich a podnikovych zajma i cild.
Interpersonalni pracovni vztahy v organizaci ovliviiuji vSechny ostatni personalni a dalsi ¢innosti a mnohdy vyrazné
determinuji jejich efektivnost.

Vybrané oblasti Setreni

V néasledujicim textu jsou uvedeny vybrané rdmcové vysledky z dil¢iho bloku otdzek a tvrzeni (v dotazniku oznacené
jako PZ. 81 aPZ. 82) zamérené na vztahy, komunikaci a subjektivné vnimanou zatéz pri vykonu soucasného
zaméstnani dotazovanych respondentd.

PZ. 81 ,Ndsledujici otdzka se tykd toho, jak se citite v praci. U kazdého tvrzeni oznacte jeho platnost pro Vase
soucasné hlavni zaméstnani na ¢tyrbodové skdle” (rozhodné plati, spiSe plati, spiSe neplati, rozhodné neplatf).

a) Vase soucasna prace Vas velmi bavi a nechtél byste délat néco jiného.

b) Prilis Casto pracujete prescas, po pracovni dobé nebo o svatcich a vikendech.

c) Pracovni problémy Vas zatézuji i po skonceni pracovni doby.

d) Vase zaméstnani Vam zplsobuje potize v osobnim Zivoté.

N

e) Po vikendu nebo dnech volna se tésite do prace.

f) Citite se prepracovany.

g) Vasi kolegové jsou stresovani, unaveni, vycerpani.

h) Komunikace v radmci pracovisté je stresuijici.

i) Bojite se, zZe prijdete o svou praci.

j) Se svymi kolegy se rad stykdate i mimo pracovni dobu.




k) Ve Vasi praci se neprijemné stridaji obdobi, kdy je prace moc, a obdobi, kdy je prace mélo.

I) Rychlost prace ve Vasem zaméstndni je pfilis vysoka.

m) Prilis ¢asto musite resSit neprijemné situace nebo spory s klienty, zdkazniky.

n) Ve Vasi praci se pfilis ¢asto méni dllezitost pracovnich Gkoll a termind.

Tab. ¢. 1: Otazka €. PZ. 81 s jednotlivymi tvrzenimi

Zdroj: Dotaznik KPZ 2018, CVWM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondentli z ekonomicky aktivni
populace CR ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

K tvrzeni ad a)

Pozitivni vztah k souCasné vykonavané praci vyjadrila podstatna ¢ast dotazovanych - celkem 69,5 %. Prace vice bavi
muze nez zeny, starsi pracovniky (ve véku 55 a vice let). Naopak tvrzeni spise a rozhodné neplati pro témér 42 %
dotdzanych nejmladsi vékové kategorie (18 az 27 let). Prace bavi 82 % vysokoskolsky vzdélanych respondentd,
nejméné osoby se zdkladnim vzdélanim (49 %). Pozitivni vztah k souCasné vykonavané praci se znacné lisi podle
jednotlivych odvétvi. Nejvice prace bavi v odvétvi vzdélavani a Skolstvi, zdravotnictvi a socidlni péce a veterinarni

péce. Pro 40 % zaméstnancl zpracovatelského pr@imyslu toto tvrzeni spiSe a rozhodné neplati.

POHLAVI (ROZHOF[))LNAETIA SPISE)|(SPISE NAEFECL)AZLIODNE)
Muzi 70,7% 29,3%
Zeny 68,0% 32,0%
Celkem 69,5% 30,5%

Tab. €. 2: Tvrzeni: Vase soucasna prace Vas velmi bavi a nechtél byste délat néco jiného.

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

VEKOVA KATEGORIE (ROZHOPDLI\'IA\IQ_IA SPISE)|(SPISE IXElscL)AzLIODNE)
18 - 27 58,2% 41,8%
28 - 35 69,0% 31,0%
36 -44 72,0% 28,0%
45 - 54 68,1% 31,9%
55+ 78,6% 21,4%

Celkem 69,5% 30,5%




Tab. ¢. 3: Tvrzeni: Vase soucasna prace Vas velmi bavi a nechtél byste délat néco jiného.

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

PLATI NEPLATI
(ROZHODNE A (SPISE A
ODVETVI SPISE) ROZHODNE)

Zemédélstvi, myslivost, lesni hospodarstvi 68,1% 31,9%
TéZba nerostnych surovin 66,7% 33,3%
Zpracovatelsky primysl 59,8% 40,2%
Vyroba a rozvod elektriny, plynu a vody 72,2% 27,8%
Stavebnictvi 67,9% 32,1%
Obchod; opravy motorovych vozidel a spotiebniho

.. 61,4% 38,6%
zbozi
Ubytovani a stravovani 65,0% 35,0%
Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 64,5% 35,5%
Bankovnictvi, pojistovnictvi, finan¢ni zprostredkovani 78,7% 21,3%
Cinnosti v oblasti nemovitosti; pronajem strojd a
pristrojd; vyzkum a vyvoj; IT; poradenstvi; reklama, 79,2% 20,8%
ochrana
Verejnd sprava, obrana, povinné socialni zabezpeceni 74,8% 25,2%
Vzdélavani, skolstvi 86,5% 13,5%
Zdravotni a socialni péce, veterinarni ¢innosti 82,1% 17,9%
Ostatni verejné, socidlni a osobni sluzby 71,0% 29,0%
Domacnosti zaméstnavajici personal 50,0% 50,0%
Mezinarodni organizace a instituce 57,1% 42,9%
Celkem 69,5% 30,5%

Tab. €. 4: Tvrzeni: Vase soucasna prace Vas velmi bavi a nechtél byste délat néco jiného.



Zdroj: KPZ 2018, CVWM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent( z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

K bodu ad e)

Po vikendu nebo dnech volna se do prace tési témér 40 % respondenti; vice zen nez muz{; vice také respondenti
starsi 55 let. Nejméné se do prace tési pracovnici ve vékové kategorii 45 az 54 let (38,6 %) a také v nejmladsi vékové
kategorii 18 az 27 let (39 %). Cim vy3$si maji respondenti vzdélani, tim rad&ji chodi do prace. Se zakladnim vzdé&lanim
to plati pouze pro 28, 9 % respondentd, naopak pro celych 52, 3 % s nejvyssim vzdélanim. Nejvice se do prace tési lidé
pracujici v odvétvi vzdélavani a Skolstvi (54,9 %), ostatnich verejnych, socidlnich a osobnich sluzeb (54,1 %),
zdravotnictvi (52,6 %). Nejméné potom lidé pracujici v téZzebnim odvétvi (27,3 %), ve zpracovatelském primyslu (28,7

%) a ve stavebnictvi (28,5 %).

, PLATI NEPLATI
POHLAVI |  (ROZHODNE A (SPISE A |
SPISE) ROZHODNE)
Muzi 38,2% 61,8%
Zeny 41,7% 58,3%
Celkem 39,8% 60,2%

Tab. ¢. 5: Tvrzeni: Po vikendu nebo dnech volna se tésite do prace.

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

PLATI NEPLATI
(ROZHODNE A (SPISE A
ODVETVI SPISE) ROZHODNE)
Zemédélstvi, myslivost, lesni hospodarstvi 45,2% 54,8%
TéZba nerostnych surovin 27,3% 72,7%
Zpracovatelsky primysl 28,7% 71,3%
Vyroba a rozvod elektfiny, plynu a vody 39,4% 60,6%
Stavebnictvi 28,5% 71,5%
Obchod; opravy motorovych vozidel a spotiebniho
.. 37,6% 62,4%
zbozi
Ubytovani a stravovani 31,6% 68,4%
Doprava, skladovani, posty a telekomunikace 33,3% 66,7%




Bankovnictvi, pojistovnictvi, financni zprostredkovani 42,5% 57,5%
Cinnosti v oblasti nemovitosti; pronajem strojd a

pristrojl; vyzkum a vyvoj; IT; poradenstvi; reklama, 50,0% 50,0%
ochrana

Verejna sprava, obrana, povinné socialni zabezpeceni 38,1% 61,9%
Vzdélavani, skolstvi 54,9% 45,1%
Zdravotni a socidlni péce, veterindrni ¢innosti 52,6% 47,4%
Ostatni verejné, socidlni a osobni sluzby 54,1% 45,9%
Domacnosti zaméstnavajici personal 0,0% 100,0%
Mezindrodni organizace a instituce 50,0% 50,0%
Celkem 39,8% 60,2%

Tab. €. 6: Tvrzeni: Po vikendu nebo dnech volna se tésite do prace.

Zdroj: KPZ 2018, CVWM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent( z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

K bodu ad j)

Se svymi kolegy se rado styka i mimo pracovni dobu celych 62 % respondentl (shodné muzi i Zeny). Pfevazujici dobré
vztahy dokumentuje i dalsi fakt. V dotazniku, v jedné z otevienych otdzek /,Uvedte, prosim, ¢eho si v souc¢asném
hlavnim zaméstnani (pripadné pri vykonu své prace) nejvice cenite?”/ nejCastéji respondenti uvadéli vztahy na
pracovisti, at jiz obecné nebo specificky s kolegy ¢i s nadrizenymi.

Osobni vztahy na pracovisti maji pro zaméstnance a jejich vykon zna¢nou daleZitost, v obecné Grovni mohou byt
jednim z ddvodl stabilizace a celkové spokojenosti s praci, na druhé strané inegativnim aspektem a dlvodem
odchodd ze zaméstnani. Osobni vztahy odrazeji panujici atmosféru mezi spolupracovniky. Pratelskd a oteviena
atmosféra na pracovisti mlze prispivat k lepsi vzajemné spolupraci. Dobré interpersondlni vztahy spolu s dobrou
horizontaIni i vertikdIni komunikaci, sjasné definovanymi avymezenymi kompetencemi zaméstnancl, stabilnim
dosahovani Zzadoucich vysledkd, s minimem konfliktd a nezadoucich udalosti mohou signalizovat dobré vedeni a
uplatnovani vyznamnych manazerskych dovednosti pfi fizeni pracovniho procesu.

Pozitivni charakteristiky hlavniho zameéstnani dokresluji platné vyroky z nasledujiciho bloku PZ. 82.

PZ. 82 ,Nyni se, prosim, zamyslete nad svym sou¢asnym zaméstnanim a zhodnotte, zda nasledujici véci plati, i
neplati ve Vasem pfipadé” (rozhodné plati, spise plati, spiSe neplati, rozhodné neplati).

a) Ukoly, které jsou Vadm zadavany, jsou vzdy jasné.

b) .Vase Ukoly jsou Vam zadavany vdas.

c) Odpovédnost ve své praci mate jasné vymezenou.




d) Komunikace s Vasim nadfizenym ohledné pracovnich Gkol0 je na dobré Grovni.

e) Komunikace s Vasimi kolegy ohledné pracovnich kol je na dobré Grovni.

f) Pfimy nadfizeny nebo vedeni firmy Vas informuji o probihajicich organiza¢nich zméndch, reorganizaci.

g) Vas nadrizeny ma k Vam ,lidsky pristup”.

h) Zaméstnavateli nebo zdkaznikdm musite byt stéle k dispozici.

i) Pracovni dobu si mizete do urcité miry organizovat podle svych ¢asovych dispozic a potfeb. MlZete tak dobre

skloubit svij pracovni a soukromy Zivot.

Tab. ¢. 7 - Otazka ¢. PZ. 82 s jednotlivymi tvrzenimi

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Dotazovanim byla hodnocena komunikace ze strany respondent(. Dllezitd je komunikace na Urovni nadfizeny -
podrizeny. Pri dobré komunikaci na této Urovni zameéstnanci tak vyjadruji pocit, Zze vedouci a vedeni firmy dostatecné
naslouchd jejich potfebam. Dobra komunikace mezi jednotlivymi spolupracovniky v rdmci daného pracovisté mlze mit
pozitivni vliv na celkovou koordinaci prace (vyroby).

Nejcastéji platicim vyrokem ze vsech zkoumanych bylo, ze ,odpovédnost v praci je jasné vymezend" (87,3 %), ze
.komunikace s kolegy je na dobré Grovni“ a Zze ,zaddvané Ukoly jsou vzdy zcela jasné“. O néco malo respondentl
uvedlo, ze ,ukoly jsou zadavany vcas“ (78 %), ze ,komunikace s nadrizenym je na dobré Urovni“ (77,8 %). ,Lidsky
pristup nadrizeného deklarovalo 74 % respondentd.

Od zcela pozitivnich hodnoceni uvadénych aspektl prace je dilezité prejit k vice ¢i méné problémovym oblastem.
Prepracovani

Celkem 39 % muzl a Zzen se citi byt prepracovani, a to nejvice ve véku 45 az 54 let (44 %), naopak nejméné zcela
prirozené lidé ve véku 18 az 27 let (32 %). Nejvice prepracovani se citi pracovnici v odvétvi tézby (58,3 %), ubytovani
a stravovani (54 %), také ve stavebnictvi (48 %) a ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach (42 %). Nejméné vyjadruji
prepracovanost pracujici v oblasti nemovitosti a financnich sluzeb (27 %).



Obr. &. 1: Subjektivné vnimana pfFepracovanost respondentu dle odvétvi (Priimér: 38,7 %)

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondentt z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Ciselné oznaceni odvétvi: Zemédélstvi, myslivost, lesni hospoddrstvi (1); TéZba nerostnych surovin (2);

Zpracovatelsky priamysl (3); Vyroba arozvod elektriny, plynu a vody (4); Stavebnictvi (5); Obchod; opravy

motorovych vozidel a spotfebniho zboZi (6); Ubytovani a stravovani (7); Doprava, skladovdni, posty a

telekomunikace (8); Bankovnictvi, pojistovnictvi, finanéni zprostfedkovani (9); Cinnosti v oblasti nemovitosti; pronajem
stroji a pfistroji; vyzkum a vyvoj; IT; poradenstvi; reklama; ochrana (10); Verejna sprava, obrana, povinné socialni
zabezpeceni (11); Vzdélavani, skolstvi (12); Zdravotni a socialni péce, veterinarni ¢innosti (13); Ostatni verejné,
socidlni a osobni sluzby (14); Domdacnosti zaméstnavajici personal (15); Mezindrodni organizace a instituce (16).

Pracovni problémy zatézuji i po pracovni dobé



Obr. €. 2: Zatéz pracovnimi problémy deklarovana respondenty i po skonceni pracovni doby

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Souhlas (rozhodné ano a spiSe ano) s vyrokem ,Pracovni problémy Vas zatézuji i po skonceni pracovni doby“
deklarovalo 30 % respondentll; nejvice ve véku 55+ (34,2 %) a neméné ve véku 18 - 27 let (17 %). Nejvice ve Skolstvi
(40 %) a nejméné ve zpracovatelském prémyslu (25 %).

Zaméstnani zplGsobuje potize v osobnim Zivoté

Obr. &. 3: Respondenty deklarované potize v osobnim Zivoté v disledku zaméstnani

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Zaméstnani zplsobuje potize v osobnim Zivoté v priméru ,pouze” patnacti procentim respondentl. Vyssi procento
respondentl uvadi tento fakt v odvétvich ubytovani a stravovani; doprava, posta (22 %) a nejméné v odvétvich
Skolstvi; nemovitosti, IT (7 %).

Casté Feseni nepfijemnosti a sport s klienty a zakazniky

Vseobecny néarlst psychosocialni zatéze pfi vykonu prace a stres pri praci patfi k vaznym problémidm, ktery je treba
Celit. Pracovnimu stresu je, dle odbornych mezindrodnich studii, vystaven kazdy &tvrty pracovnik a z téchto studii také
vyplyvd, Ze stres je pricinou 50-60 % vSech zamesSkanych pracovnich dni. Pocet osob zaZivajicich v pracovnim procesu
stres pravdépodobné i naddle poroste. Zmeény ve svété prace kladou na pracovniky stale vétsi pozadavky, Casto je
snizovan poclet pracovnich mist, préce je zaddvana tretim stranam; stéle Castéji jsou také uzavirany pracovni smlouvy
na dobu urcitou, v disledku ¢ehoz mize narlstat existenéni nejistota pracujicich. Pracovni stres ovliviiuje organizace
na vsech Udrovnich. Nekontrolovany stres mlZe mit negativni vliv na sluZzby poskytované zakaznik@m, kvalitu,
produktivitu a vykonnost. Mimo tyto problémy je mozné sledovat i vySSi absence v zaméstnani (zvysend nemocnost
nebo jiné dlvody) a z nich vyplyvajici ekonomické dopady. Jednim ze zdrojli nepohody, konfliktd a celkového stresu
vedle ¢asové tisné, rychlého pinéni ¢asové naroénych termind a daldich nedmérnych narokd na vykon prace je také
sam klient/zdkaznik a jeho negativni projevy jako jsou agresivita, vyhrozovani, obtézovani, fyzické ¢i psychické nasili.



Obr. ¢. 4: Casté feSeni nepFijemnosti a sport s klienty a zakazniky

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent(i z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Casté spory a nepfijemnosti s klienty/zdkazniky Fe$i respondenti zejména v odvétvi vefejné spravy (46 %),
bankovnictvi, pojistovnictvi a finan¢nich sluzeb (45 %), dopravy, skladovani (39 %), obchodu (38 %), zdravotni a
socidlni péce (37 %), ubytovani a stravovani (36 %).

Obr. ¢. 5: Casté reSeni neprijemnosti a sporti respondentt s klienty a zakazniky (dle odvétvi; v %
odpovédi rozhodné a spise ano). (Primér: 31,1 %)



Zdroj: KPZ 2018, CVWM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondent( z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Ciselné oznaceni odvétvi: Zemédélstvi, myslivost, lesni hospodarstvi (1); TéZba nerostnych surovin (2);

Zpracovatelsky primysl (3); Vyroba arozvod elektfiny, plynu avody (4); Stavebnictvi (5); Obchod; opravy
motorovych vozidel a spotrebniho zbozi (6); Ubytovani a stravovani (7); Doprava, skladovani, posty a

telekomunikace (8); Bankovnictvi, pojistovnictvi, finanéni zprostredkovani (9); Cinnosti v oblasti nemovitosti;
prondjem strojd a pfistroji; vyzkum a vyvoj; IT; poradenstvi; reklama; ochrana (10); Vefejna sprava, obrana,
povinné socialni zabezpeceni (11); Vzdélavani, skolstvi (12); Zdravotni a socialni péce, veterinarni ¢innosti
(13); Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby (14); Domacnosti zaméstnavajici personal (15); Mezindrodni organizace
a instituce (16)..

Byt stdle k dispozici - zaméstnavateli, zdkaznikim

Prostrednictvim novych technologii, mobilnich telefonim, mobilnimu internetu a pristupu k emailové posté mohou byt
zameéstnanci v podstaté stale k dispozici a tudiz stale v pracovnim procesu. Nékteri zaméstnanci si stézuji na to, ze pro
né pracovni doba prakticky nekondi, protoze v pripadé potrfeby museji byt neustdle k dispozici. V praxi rada
zaméstnavatell ma pocit, Ze zaméstnanec jim musi byt neustdle k dispozici, tak tomu z hlediska zdkona vs$ak neni.
Zaméstnanec i zaméstnavatel jsou povinni dodrzovat dohodnutou (stanovenou) tydenni pracovni dobu. Zaméstnavatel
by mél respektovat zaméstnance jako svého smluvniho partnera a respektovat jeho pravo na soukromi a rodinny Zivot.

Obr. é. 6: Zaméstnavateli nebo zakaznikiim musi byt respondenti stéle k dispozici (dle odvétvi; v %
odpovédi rozhodné a spiSe ano). (Primér za véechna odvétvi 57,5 %)

Zdroj: KPZ 2018, CVVM SOU AV CR, v. v. i., 26. 5. - 11. 6. 2018, 2068 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR
ve véku 18-64 let, kvétni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem (n= 2 068).

Byt neustdle k dispozici uvedli respondenti zejména v odvétvi ubytovani a stravovani (74,2 %), v bankovnictvi,
pojistovnictvi, finan¢nim zprostfedkovani (68 %), obchodu (67 %), zemédélstvi, myslivosti, lesnim hospodarstvi (66 %)

a ve zdravotni a socidlni pécli (65 %). Z predchoziho grafu (obr. ¢. 6) je patrné, Ze mira pracovni dispozice pro
zaméstnavatele ¢i zakaznika je vSeobecné vysoka.



Zavér

Pracovni ¢innost m& sama o sobé spoleensky charakter. Dobrd spoluprace pracovniho kolektivu je zdrojem mnoha
podnétl, které svym rozsahem c¢asto prekracuji rdmec pracovniho procesu a ovliviuji mimopracovni neformalini
mezilidské vztahy, vzajemné interakce a komunikace. Motivovany pracovni kolektiv integruje své cleny, podporuje
rozvijeni pozitivnich skupinovych norem, posiluje podnikovou kulturu, pfiznivé pracovni klima, umoznuje vykon
dlstojné prace a vede k dosahovani lepsich vysledkd.
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