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Abstrakt

Tento text je druhou ¢asti z dvojice stati, kterd se pokousi narusit tento zjednoduseny obrazek predvedenim nesouladu
mezi tim, zda pracujici hodnoti rlizné aspekty pracovniho Zivota v jejich souc¢asném zaméstnani jako dobré nebo
$patné atim, jak jsou pro né tyto aspekty ddlezité. V této, druhé, casti je predevsim na zdkladé originalniho
vyzkumného néastroje SQWL ukazano, ze prakticky kazdy cesky pracujici zazivd ve svém pracovnim Zivoté jisty pocit
diskrepance mezi potfebami a jejich naplnénim. Studie tak poukazuje na to, Ze se za obecnym kladnym hodnocenim
skryvaji rozli¢nad pnuti a zdroje pracovni nespokojenosti nebo stresu a ze situace je v tomto ohledu navic rlizna pro
rdzné skupiny pracujicich.
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Abstract

This text is the second part of the two states, which are trying to disrupt this simplified illustration demonstrating a
discrepancy between whether workers evaluate different aspects of working life in their current job as good or bad,
and how important are these aspects for them. In the second part, based on original survey instrument SQWL, is
mainly shown that almost every Czech worker experiences a sense of discrepancy between needs and their fulfillment
in his working life. The study thus points out that in a general positive evaluation conceal diverse sources of stress and
job dissatisfaction, and shown that the situation is moreover different for different groups of workers.

Keywords: quality of working life, job satisfaction, SQWL
Uvod

V prvni ¢asti dvojice ¢lankl Maji Cesi dobrou préci? jsme vidéli, Ze pro ¢eské pracujici jsou jednotlivé aspekty jejich
pracovniho Zivota dilezité, nicméné dilezité rlizné, a také Ze jsou s nimi v prdméru spokojeni, opét ale spokojeni v
rizné mire. V této Casti se podivdme, jaky obrazek lze odkryt za tim, Ze nékteré aspekty jsou mozna hodnoceny
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hodnocen negativné.
Diskrepance mezi dilezitosti a hodnocenim pracovniho Zivota

V grafech prvni ¢asti, je na prvni pohled patrné, Ze serazeni jednotlivych aspektd pracovniho Zivota z hlediska jejich
dllezitosti pro pracujici a z hlediska jejich hodnoceni jako dobrych nebo $patnych v aktudini hlavni ekonomické aktivité
se lisi. Samotné hodnocenfi toho, zda je prace v daném ohledu dobrd, tudiZz zfejmé nenfi jednozna¢nym ukazatelem jeji
vnimané kvality. Je klidné mozné, Ze dany pracovnik hodnoti svou praci jako dobrou v aspektech, které pro néj ovsem
nejsou dudlezité a naopak jako méné dobrou v téch, které jsou pro néj klicové. Takové porovnani pritom Ize
nejjednodussim zplsobem provést propojenim informaci z obou uvedenych grafi, které ukazuje, jak spolu dllezitost a
spokojenost koresponduji. Nazorné je to vidét v Grafu 1, ktery obsahuje primérné hodnoty dlleZitosti a spokojenosti
jednotlivych aspektd. Ty byly vypocteny z originalnich odpovédi respondentll a prevedeny na totoznou stupnici 0-10;
polozky jsou pro prehlednost sefazeny podle dilezitosti.
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pritom vidime v aspektech vysSe vydélku a spravedlivosti odmeénovani a také jistoty zaméstnani, kde Cervené pruhy
dllezitosti dosahuji daleko dale doprava, nez modré pruhy jejich hodnoceni. U ostatnich aspektl neni tento nesoulad
jiz tak velky, ovéem vyraznéjsi rozdily i tak nalézt Ize. Vyssi diskrepanci vidime napfiklad jesté také u aspektl chovani
nadrizenych k podfizenym, dostatek ¢asu na rodinu, sebe, nebo ¢asova naro¢nost. Podobné velky nesoulad nachazime
také u polozky nefinan¢ni vyhody, nicméné jeji vaha v celkové kvalité pracovniho zZivota nemusi byt tak velka
vzhledem k tomu, Ze jde o aspekt mezi sledovanymi témér nejméné dllezity. Nesoulad napfiklad v doméné vztahl a
vydélku tedy nepochybné hraje roli vétsi.

Pochopitelné je mozné takovouto interpretaci rozdild mezi dilezitosti a hodnocenim relativizovat a namitnout, ze s ¢im
jsou lidé spokojeni, nepovazuji za dllezité; Zze si vyznam néceho uvédomi, az kdyz danou véc nebo okolnost postradaji.
Nicméné tato interpretace také nevysvétluje vSechny pripady, nebot je patrné, Ze nizka, ba dokonce podpriimérna,
dlleZitost se objevuje i u aspektl, které jsou podpridmérné hodnoceny i z hlediska toho, jak jsou v daném zaméstnani
dobré nebo Spatné. To je pripad zejména tri spodnich polozek, tedy samostatnosti, nefinan¢nich vyhod a moznosti
osobniho rozvoje. U téch bychom se jisté mohli zastavit jako u rizikovych faktor(, se kterymi soucasni cesti pracujici
nejsou spokojeni. Na druhou stranu ovsem musime podotknout, Ze praveé tyto jsou mezi zkoumanymi také povazovany
za nejméné dllezité. Dopad nespokojenosti s nimi na celkovou pracovni pohodu tedy nemusi byt zdaleka tak negativni
jako dopad nespokojenosti s klicovymi financnimi aspekty a z hlediska sily vlivu je pravdépodobné jiny i v porovnani s
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aspekty, které jsou o néco ddlezitéjsi a pracovnici jsou s nimi navic nadprimérné spokojeni.
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Graf 1. Rozdil mezi délezitosti a hodnocenim aspektl pracovniho Zivota

Pozn.: graf prezentuje primérnou dilezZitost a primérné hodnoceni jednotlivych aspektd (hodnoty jsou pfevedeny na
shodnou stupnici 0-10).

Uvedené rozdily Ize v souhrnnéjsi podobé zndzornit na Urovni domén pracovniho Zivota. Spocitdme-li rozdily mezi
dllezZitosti a hodnocenim kazdého aspektu a slou¢ime-li je vzdy pro tfi aspekty prislusné dané doméné, ziskdme index
diskrepance pro kazdou doménu. Slou¢ime-li pak Gdaje o diskrepanci pro vsech 18 aspektl, ziskdme informaci o
celkové prlimérné diskrepanci v pracovnim Zivot&. Udaje tohoto typu jsou prezentovany v grafu 2, podrobng;si
informace o zpUsobu vypoc¢tu hodnot diskrepance obsahuje pozndmka ¢. 2. Je patrné, ze zdaleka nejvétsi diskrepance
panuje v oblasti odménovani, coz je také zrejmé nepfiliS prekvapivé. ZajimavéjsSi proto moznd bude zjisténi, ze
nejmensi nesoulad mezi o¢ekavdnim a vnimanym redlnym stavem pracujici pocituji v oblasti pracovnich podminek, jen
o malo vétsi pak ve sféfe seberealizace a opét o néco intenzivnéjsi v doméné vztah(. Shodnou, a opét trochu vyssi,
miru diskrepance pak vykazuji oblasti ¢asu a jistot.
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Graf 2. Mira diskrepance v jednotlivych doméndch pracovniho zZivota

Je nasnadé, ze pravé diskrepanci mezi hodnocenim a dllezitosti, tj. mezi potfebami a uspokojenim, je mozné chapat
jako d@lezity ukazatel subjektivni kvality pracovniho Zivota. Clov&ku, ktery pocituje velky rozpor, pfinasi pracovni Zivot
velmi pravdépodobné horsi pocity, nez takovému, u néhoz jsou potreby a uspokojeni ve vétSim souladu.

To Ize souhrnné dokumentovat existujicim vztahem mezi celkovou mirou diskrepance a odpovédmi na jednoduché
otdzky na spokojenost s pracovnim Zivotem nebo pracovnim stresem. Vysledky ukazuji, Ze &im je celkova diskrepance
mezi hodnocenim a dllezitosti vétsi, tim ¢lovék vyjadfuje mensi celkovou spokojenost v hlavnim zaméstnani (0,64%*)L1]
, mensi spokojenost s celkovym pracovnim Zivotem (0,50**), tim spiSe citi, Ze zaméstnani nenaplfuje, co od néj ¢ekal

(0,59**), reportuje Castéjsi existenci pracovniho stresu (0,32**) a také jeho silné&jsi intenzitu (0,26**). Tim spiSe by tudiz
také své soucasné hlavni zaméstnani vymeénil (0,28**) a tim pravdépodobnéji to podle svych slov také udéla (0,38%**).

o

Za povsimnuti pritom stoji fakt, Zze diskrepance v rliznych doménéach pracovniho Zivota se na prozitcich pracovnik({
podepisuje rozdilnym zplsobem. Zatimco nesoulad v pfijmové oblasti nejsilnéji ze vSech domén souvisi s nizsi
spokojenosti s pracovnim Zivotem (0,50%%), jeji souvislost s pracovnim stresem je podobné slabd (0,18**) jako je to u
domén seberealizace (0,18%%*), jistot (0,18**) nebo podminek (0,17**). SilnéjSi souvislost s pracovnim stresem ma spis
nesoulad v ¢asovych a vztahovych podminkdch prace (0,25*%%, resp, 0,24**), vSechny ostatni domény pracovniho

zivota, véetné zminéného odménovani, maji souvislost s pracovnim stresem slabsi.

Dllezité také je, Zze nesoulad potfeb a uspokojeni neni mezi pracujici rozdélen nadhodné, nybrz Ze lze identifikovat
skupiny, které jim trpi vice a jiné, které mu tolik vystavené nejsou.l'll Ztejmé vcelku pochopitelné je napfiklad nesoulad
daleZitosti a spokojenosti patrny u nejmladsi vékové skupiny 15-24 let. Dilem je to nepochybné tim, Ze vétsinou teprve
vstupuji na pracovni trh a nemaji tudiz zkusenosti a moznda ani Uplné redlna olekavani, dilem také tim, Ze se zde Casto
jednd o nekvalifikované pracovniky, coz je sama o sobé skupina s velkym nesouladem. Obé vysvétleni Ize odvodit ze
skutecnosti, ze nejvice je u této skupiny diskrepance patrnd v oblasti odménovani, seberealizace a také jistot.

Rozdily ve velikosti nesouladu jsou také mezi muzi a Zenami. Tykd se to predevsim domén odménovani, seberealizace

v

a jistot, v nichz je diskrepance mezi jejich dilezZitosti a hodnocenim vzdy vyssi u Zen, nez u muz(.

Jak bylo fe¢eno, mezi skupiny, které zazivaji nejvétsi nesoulad duleZitosti a spokojenosti s okolnostmi jejich pracovniho
zivota, patfi pomocni a nekvalifikovani pracovnici. NejnizSi diskrepanci naopak vykazuji fidici pracovnici. K
nekvalifikovanym délnikdm se navic v tomto ohledu blizi pracovnici v oblasti obsluhy stroji a zafizeni a také ve

sluzbdach a prodeji. Naopak fidicim pracovnikiim se nizkou mirou diskrepance podobaiji specialisté a odborni pracovnici.

Diskrepance se pomérné plynule snizuje se vzdélanim pracovnikl. U lidi se zdkladnim a také se stfednim vzdélanim

bez maturity tudiz nalézdme oproti skupindm s vyssim vzdélanim mnohem vétsi nesoulad dllezitosti a spokojenosti, a
to zejména v oblasti odménovani, jistot a pracovnich podminek.



Podobné se nesoulad snizuje stim, jak roste prijem; nicméné vyraznéji to plati az v nadprimérnych prijmovych
Urovnich. Pokud rozdélime obyvatele do péti stejné velkych skupin podle jejich pfijmu, pak prvni tfi skupiny s nizsim
prfijmem zazivaji prakticky totoZnou mirou diskrepance mezi pracovnimi potfebami a jejich naplnénim. Teprve s
nadpriimérnym prijmem se tento nesoulad zacina snizovat, pficemz nejvyraznéji az v pétiné s nejvyssimi vydélky. Je
pochopitelné, ze nejvétsi dil této diskrepance jde na vrub nesouladu v ekonomickych aspektech pracovniho Zivota.
OvSem neprojevuje se zdaleka jenom v nich; patrnd je iv ostatnich doménach, pricemz napfiklad v doménéach

seberealizace a jistot je pomérné silna.

Za zminku stoji také skutecnost, Ze na zazivanou diskrepanci ma vliv i typ hlavniho zaméstnani a pracovni doba.
Zaméstnanci zaZivaji oproti OSVC diskrepanci ¢asté&ji témé&r ve viech pracovnich oblastech. Pouze ¢asové okolnosti
jsou vyjimkou, nebot v nich je nesoulad u obou skupin stejny. Nejvétsi rozdily v mife nesouladu pak mezi OSVC a
zaméstnanci nachazime v doménéch odménovani a seberealizace, u zaméstnancd je diskrepance také o dost vyssi v
oblasti jistot.
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Graf 3. Celkova mira diskrepance v jednotlivych skupinach pracujicich

Pozn.: graf prezentuje prdmérné hodnoty diskrepance v jednotlivych podskupindch. Vypocet hodnot diskrepance je
popsan v poznamce ¢. 2.

Zavér

Cesi povazuji svou praci za dobrou. Ukazuji to vysledky jednoduché otadzky na spokojenost s pracovnim zivotem i



hodnoceni jednotlivych aspektd pracovniho Zivota predvedené v prvni ¢asti tohoto ¢lanku. Jak se nicméné také
ukdzalo, prakticky kazdy cCesky pracujici pocituje néjakou miru negativniho nesouladu mezi tim, jak moc je pro néj
néktery aspekt pracovniho Zivota dilezity a za jak dobry jej hodnoti v kontextu své hlavni pracovni aktivity. Vidéli jsme
navic, ze nékteré skupiny pracovnikd jsou na tom v tomto ohledu hdre nez jiné ito, Ze rlizné skupiny pracujicich
mohou zazivat tento nesoulad v jinych pracovnich oblastech. Analyza diskrepance tudiz predvadi, Z?e s kvalitou
pracovniho Zivota obyvatel Ceské republiky to neni zase aZ tak vyborné, jak by se mohlo jevit z vysledkd jednoduchych
otdzek na pracovni spokojenost nebo i z komplexnéjsich sad polozek méficich spokojenost s jednotlivymi aspekty. Jak
se zdd, lidé maji tendenci aktivitu, jiz vénuji tfetinovou ¢ast svého Zivota, vnimat spiSe pozitivné, hledat si na ni ty lepsi
stranky, kompenzovat si psychologicky nespokojenost v jedné pracovni oblasti odkazem na jiné, v nichz je situace lepsi
nebo jednoduse vyhovujici. A rozhodné nelze fici, Ze by byl takovy pohled ve vysledku falesny. Jde-li ndm o pochopeni
subjektivniho vniméni kvality pracovniho Zivota, pak nelze upfit, Ze k subjektivnimu pocitu ze své pracovni aktivity
patfi pravé ivSechny pripadné psychologické kompenzacni a racionalizalni strategie, které mohou mnohdy
nedokonalou a nékdy i dosti nepfijemnou realitu zkraslovat, cinit prijemnéjsi nebo alespon snesitelnou. Predvedena
analyza diskrepance poukazuje mimo jiné pravé na tento fakt. Ze pod slupkou celkové spokojenosti se skryvaji mnohé
nesoulady a mozné zdroje nespokojenosti nebo pracovniho stresu. A ze ty se pochopitelné nasledné mohou prenaset i
do mimopracovni oblasti.
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[i] Ciselné Gdaje v zavorkdch uvad&ji hodnoty Pearsonova korela¢niho koeficientu; symbol ** znaéi statistickou

vyznamnost hodnoty koeficientu na hladiné 0,05.

[ii] Pro potreby souhrnnych analyz byly zkonstruovdny proménné celkové diskrepance pro kazdého respondenta, a to
jak za vSech 18 aspektl dohromady, tak jednotlivé pro kazdou tematickou doménu. Proménné diskrepance byly
vypocteny nasledujicim postupem: nejprve byla kazdému respondentovi vypocitdna hodnota diskrepance v kazdém
aspektu ato tim zplsobem, Ze pfislusnd hodnota dllezitosti byla odeltena od hodnoty spokojenosti. Jako signal
diskrepance pak byly pouZity pouze negativni hodnoty nesouladu (zjednodusené tedy situace, kdy dileZitost dané
polozky je vysSsi nez jeji hodnoceni), kladné hodnoty byly prevedeny na hodnotu 0, tj. ,neexistence diskrepance”.
Neexistence diskrepance nastavéa ve chvili, kdy jsou dilezitost a hodnoceni urcité polozky respondentem posouzeny
subjektivné stejné, nebo kdy je hodnoceni vyssi nez dllezitost. (V téchto pripadech nedochéazi k negativnimu
nesouladu, nelze v3ak usuzovat, Ze situace, kdy je hodnoceni vyssi nez dilezitost, kompenzuje nesoulad v jinych
oblastech.) Vysledné hodnoty diskrepance kazdého aspektu u kazdého respondenta pak byly jednoduse zprimérovany
pro vSech 18 aspektll, ataké zvlast pro kazdou tematickou doménu. Tim pro kazdého respondenta vznikl jeden
celkovy a Sest doménovych ukazateld diskrepance. Ty byly nésledné za G¢elem porovnavani skupin analyzovany
analyzou ANOVA. Rozdily uvddéné v textu reportuji vyhradné vysledky, u nichZz je hodnota F-testu vyznamna na
hladiné vyznamnosti 0,05 a nizSi. Hodnoty diskrepance jsou v textu pro prehlednost prezentovany s opa¢nym
znaménkem, tj. v plusovych hodnotéch s logikou: ¢im vyS$si hodnota, tim vyssi diskrepance.
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