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nelmeérna pracovni zatéz pracovni stres psychosocialni rizika subjektivné vnimany stres

Abstrakt

Pro mnohé moderni doba eskaluje nelimérnou stresovou zatéz, nebot rozsah a dynamika zmén ve vsech oblastech
Zivota jsou rychlejsi, nez jsou moznosti prirozené adaptability ¢lovéka. Dlouhodoby nelimérny stres, negativni projevy
jednani a chovani, Spatnd organizace prace, nevhodné pracovni podminky a pracovni prostfedi ve svém dlsledku
poskozuji zdravi lidi i zatézuji celou spolecnost. Prispévek prindsi zejména zpétnou vazbu, informace o aktudlni situaci
ve vnimani stresu ekonomicky aktivnimi obyvateli CR ve véku 18-64 let, ktefi v dobé& vyzkumu (rok 2014) pracovali.
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Abstract

For many people modern times escalate excessive stress burden, as the scope and dynamics of changes in all spheres
of life are faster than the possibility of natural human adaptability. Long-term excessive stress, negative manners and
behavior, poor work organization, inadequate working conditions and working environment, ultimately damage human
health and burden the whole society. This paper presents the particular feedback about the current situation in the
perception of stress of economically active population of the Czech Republic aged 18-64, who worked at the time of
research (2014).

Keywords: work stress, subjectively perceived stress, excessive workload, psychosocial risks
Uvod

Psychosocialni rizika mohou zplsobovat negativni psychologické, fyzické a socialni dlsledky. V pracovnich systémech
a pracovnich procesech mohou vyplyvat z nizké Urovné bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ze Spatnych pracovnich
podminek, Spatné struktury, organizace a fizeni prace. Negativné pUsobi dlouhodoby casovy tlak, jednostranné
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nadmérna pracovni z4téz, Spatné mezilidské vztahy, problémy v komunikaci, agresivita (vCetné fyzického a
psychického nasili), chaotické a nekompetentni fizeni, nevyvazend oblast pravomoci a odpovédnosti, problémy se
sladénim pracovniho a mimopracovniho Zivota (napf.: v péli o déti a rodinu, zdravotné postizené i o starsi generaci)
apod. Dopady se mohou negativné odrazit jak ve zdravi (ve zvySené nemocnosti, vyskytu kardiovaskularnich a
muskuloskeletdinich onemocnéni, vyskytu depresi, vyhoreni, drogovych zavislosti, Graz( atd.), tak iv pracovni
vykonnosti, produktivité a vysledcich podnikl i celé spole¢nosti.

Neumeérny stres na pracovisti je stdle vice nedilnou soucasti soutézivého globalniho
prostredi

V modernim svété prace se stal neimérny stres velkym zdravotnim rizikem. Ve spolec¢nosti sili tendence k
individualizaci, soutézivosti a konkurenceschopnosti. Stoupaji naroky na pracovni vykon a na schopnost v téchto
permanentnich soutézich obstat. Nejvétsi problém souvisi zejména s objemem pracovni ¢innosti a s ¢asovym tlakem.
Stéle vice se pracuje prescas, o vikendech a o svatcich. Nékteré skupiny pracovnikd jsou zakaznikim nebo

zaméstnavateldm k dispozici bez ¢asového omezeni.

Nepomér mezi pozadavky prace a moznostmi pracovnika (vykonnost, cas, olekavani) zpUsobuje stres. Prirozeny
adaptacni proces na stresory neni v rovnovaze. Je zfejmé, Ze to, zda ohrozeni stresem povede k fyzickym nasledkdm
pro Clovéka, zalezi nejen na Castosti, délce a intenzité ohroZeni, ale téz na fyzické a duSevni kondici samotného
¢lovéka. Stres zplsobuje Uzkost, tenzi, podrazdénost aZz zoufalstvi, coz mlze paradoxné vést k agresi a nasili. Jestlize
se stres a nasili kombinuji na pracovisti, pak se jejich negativni Gc¢inky kumuluji exponenciadlnim zplisobem a mohou
vést az tragickym disledklm. Proto je dllezité prevenci zamérfit na stres a nasili spole¢né. Flexibilita a schopnost
adaptace na zmény vyzadovana zaméstnavateli u vétsiny pracovnikd, rzné typy nadivazkd nebo prace na smény,
hrozba ztraty pracovniho mista apod. pfinaseji do Zivota lidi celou 3kalu stresujicich podnétd. Clovék se musi ¢asto a
rychle prizplsobovat, adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky. Fluktuace jiz neni negativni jev, ale povazuje se
za schopnost prizplsobeni se pozadavklm trhu prace. V prlbéhu pracovni kariéry se musi pocditat nejen se zménou
firmy ci instituce, ale dokonce i se zménou profese, a to tfeba i nékolikrat béhem zZivota. Potencidlni zdravotni riziko v
pripadé stresu se tyka chronicky, dlouhodobé plsobicich stresord, s kterymi si ¢lovék neumi poradit.

Zavaznost a dulezitost problematiky

Problematice pracovniho stresu je ze strany Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace vénovana znacnd pozornost. Lze
odkazat napfiklad na aktudini ¢lanek Davida Michalika ,Rizeni pracovniho stresu a psychosocidlnich rizik* [1],
uverejnény v tomto ¢asopisu, v Cisle 1/2015 a také zejména na obsahlou vyzkumnou zpravu reseného projektu ,Stres
na pracovisti - moznosti prevence” [2].

VUBP, v.v.i. se aktivné zapojuje do celoevropské kampané& EU-OSHA ,Zdravé pracovisté zvladne i stres” (2014-2015).
Aktivity podporované EU maji cilit na prevenci rizika stresu. Zavaznost problematiky je dokladovana vysokymi naklady
na poruchy dusevniho zdravi, které v celé Evropé dosahuji vyse 240 miliard EUR za rok. Méné nez polovina této ¢astky
vyplyva z pfimych nékladd, jako jsou naklady na lé¢bu, pricemz 136 miliard EUR pripada na ztratu produktivity, véetné
absenci z d@vodu pracovni neschopnosti [3]. Stres pfi praci je druhy nej¢astéji uvadény zdravotni problém souvisejici s
praci v Evropé - po muskuloskeletalnich poruchach. Zhruba polovina zaméstnancl jej na svém pracovisti povaZuje za
bézny. 50-60 % vSech zameskanych pracovnich dnl lze pficist stresu pri praci. V celoevropském prizkumu verejného
minéni, ktery provedla vroce 2013 agentura EU-OSHA, byly nej¢astéjSimi uvadénymi pri¢inami stresu pfi praci
reorganizace prace nebo nejistota zaméstnani (72 % respondentll), dlouhad pracovni doba nebo nadmérné pracovni
zatizeni (66 %) a Sikana nebo obtéZovani na pracovisti (59 %). Stejny prlzkum ukdazal, Zze pfiblizné 4 z 10 zaméstnancl
maji za to, Ze otazka stresu nenf na jejich pracovisti dobre resena. Absence z dlivodu stresu byvaji obvykle delsi nez
absence zplsobené jinymi pri¢inami. Podle dajd Eurostatu za obdobi deviti let uvadélo 28 % evropskych zaméstnanc(



expozici psychosocidlnim rizikdim, kterd ovlivnila jejich dusevni pohodu [4].

Situace v Ceské republice byla také mapovéna Psychiatrickou klinikou 1. LF UK a VFN v Praze ve spolupraci s
agenturou STEM/MARK. Vyzkumny tym[2! proved! a vyhodnotil narodni reprezentativni studii na téma ,Stres, deprese a
Zivotni styl v Ceské republice” [5]. Jeji zadvéry pfindseji informace o charakteru pracovniho stresu, Zivotniho stylu,
projevll deprese a vyhoreni. Vyzkum byl proveden na podzim roku 2014 mezi vice nez tisicovkou pracujicich lidi z celé
CR ve véku 25-65 let (na rozdil od vyzkumu CVVM SOU AV CR, ktery zahrnoval vékovou kategorii 18-64 let). Jeho
vysledky ukazuji, Ze projevy deprese, stresu a syndromu vyhoreni jsou v ¢eské populaci pomérné Casté. Tato zavazna
situace souvisi téZz s pasivnim zivotnim stylem, pracovnim stresem, pfipadné nadmérnym uzivanim alkoholu a lékad.
Projevy deprese, ato od mirnych az po tézké, vykazuje 31 % populace, ztoho 7 % klinicky zavazné. Syndromem
vyhoreni se citi byt ohrozeno 34 % lidi. Na vzniku depresi a syndromu vyhoreni se rovnéz podili pracovni stres. Ze
studie mj. vyplynulo, Ze témér tretina lidi zazila v praci Sikanu, a to nej¢astéji ze strany nadrizenych. | Sikana mUze byt
pri¢inou toho, Ze jsou lidé depresivni a citi se vyhoreli. Tuto situaci fesi nadmérnym pitim alkoholu a uzivadnim |éka,
pricemz oboje pfispiva k dalsimu prohlubovani depresi.

Pracovni spokojenost versus kvalita pracovniho Zivota

Ve svété iunas jsou stovky dotaznikll zaméreny pouze na jednu oblast kvality pracovniho Zivota - k zjistovani
spokojenosti zaméstnancl v daném zaméstnani, a to nejen proto, Zze spokojenost zaméstnancl mdze byt pocitana
mezi faktory ovliviiujici dosahovani stanovenych cilll organizace, ale také proto, ze méreni spokojenosti pracovnikl se
stava dllezitym motiva¢nim nastrojem - umozniuje zaméstnanc@m vyjadrit své nazory a postoje (vétsi identifikace s
cili organizace, zlepSeni pracovniho klimatu, projeveni zadjmu vedeni o kazdého zaméstnance, minimalizace (i
odstranéni problému a potencialnich hrozeb apod.). Dotazniky jsou tvoreny kombinaci celé rady otdzek zamérenych na
réizné oblasti, aspekty a okolnosti prace, na hodnoty souvisejici s praci a zaméstnanim.

Rozdil kvality pracovniho zivota od pracovni spokojenosti spatfuje Dvordkova [6] v tom, Ze pracovni spokojenost je
pojimana jako jeden z mnoha vystupd kvality pracovniho Zivota, kterd ovliviiuje jak spokojenost s praci, tak i
spokojenost v jinych oblastech, jako je rodinny zivot, volny cas, socidlni zivot, financni zajisténi atd. To znamenad, zZe
kvalita pracovniho zivota je Sirsi pojem a zahrnuje vliv pracovisté na spokojenost s praci, spokojenost s
mimopracovnimi oblastmi Zivota a spokojenost s celkovym zZivotem, osobni stésti a subjektivni pocit zdravi [6].

Vysledky vyzkumnych studii a terénnich Setfeni naznacuji, ze v soucasné dobé za vyznamny faktor pfispivajici k lepsi
kvalité Zzivota patfi dobré vztahy, ,vstficné socidlni prostredi”, pojici se predevSim s hmotnym zabezpelenim a
rodinnym Zivotem. Lepsi hmotné zdzemi usnadniuje pfistup k informacim, zvysuje kompetentnost pfi feSeni problém( a
poji se s vy$sim pracovnim pfijmem a vyssi spokojenosti s praci. Vyssi pfijem umoznuje svobodnéjsi volbu zplsobu
Zivota. Niz3i prijem se naopak poji s ¢astéjsim vystavenim se pracovnim a zdravotnim rizikdm (véetné hrozby
nezaméstnanosti) a praci s mensi moznosti jejiho ovlivnéni. Nerovnovdha mezi pracovnim Usilim a odménou prispiva k
vyssi psychické zatézi, dlouhodobému stresu, a tim i k mensi kvalité Zivota [7]. Sirgy [8] uvéadi, Zze kvalita pracovniho
Zivota je pojmem zabyvajicim se télesnou a dusevni pohodou zaméstnancl a li$i se od pracovni spokojenosti. Kvalitu
pracovniho Zivota definuje jako uspokojeni zaméstnance ve spektru potrfeb prostrednictvim zdrojd, aktivit a vysledkd
vyplyvajicich z participace na pracovisti, tj. uspokojeni plynouci z pracovniho zapojeni pfispivd k pracovni spokojenosti
a spokojenosti v ostatnich oblastech Zivota. Spokojenost v hlavnich oblastech zivota, tj. pracovnim Zivoté, rodinném
zivoté, zivoté v domdcnosti, volném case, pfispiva primo ke spokojenosti s celkovym Zivotem [8].

Vysledky Setreni subjektivhé vnimaného stresu

Statistickad (,tvrdd“) data nemohou samy o sobé& pIné vypovidat o stavu a Urovni kvality pracovniho Zivota v Ceské
republice. K zjiStované relativné objektivni realité je také treba ziskdvat zpétnou vazbu od ekonomicky aktivnich



obyvatel (zamé&stnanct, OSVC, podnikatel(), jak oni sami hodnoti a vnimaji sv(ij pracovni Zivot, své konkrétni pracovni
podminky, pracovni zatéz a pracovni stres. V tomto prispévku se zamérime na jednu malou, presto vyznamnou vysec
subjektivné vnimaného pracovniho zivota - pracovni stres. Zdrojem Udajd a poznatkl je v roce 2014 realizované

reprezentativni Setfeni ,Promény kvality pracovniho Zivota 2014“ [9]. Jeho z&kladni parametry jsou nasledujici:

Nazev vyzkumu: »Promény kvality pracovniho zivota 2014"

Realizétor: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Sociologicky ustav AV CR, v.v.i.
Termin terénniho Setfeni: 19. kvétna - 23. Cervna 2014

Vybér respondent(: Kvétni vybér

Kvétni znaky: Kraj (NUTS 3), velikost mista bydlisté, pohlavi, vék, vzdélani

Zdroj dat pro kvotni vybér: Cesky statisticky Grfad (S¢itani lidu, dom a byt 2011)

Reprezentativita: Ekonomicky aktivni obyvatelé CR ve v&ku 18-64 let, ktefi v dob& vyzkumu pracovali
Velikost vybéru: 2221

Pocet dotdzanych: 2029

Pocet tazatel(: 330

Metoda sbéru dat: Osobni rozhovor tazatele s respondentem

Vyzkumny nastroj: Standardizovany dotaznik

Pocet proménnych: 213

Jedna cast terénniho Setfeni se zabyvala tim, jak soucasné hlavni zaméstnani respondentl ovliviiuje jejich Zivot, zda v
souvislosti s timto zaméstnanim prozivaji nékdy néjaké nepfijemné pocity a zda kvlli svému hlavnimu zaméstnani trpi

stresem.

Prace a konkrétni zaméstndni kromé samotného materidlné-ekonomického zabezpeceni, hraje radu dalSich roli v
sociadlné-psychické oblasti. Je zdrojem socidlnich kontaktl, naplfiuje a strukturuje trdveni ¢asu, mize uspokojovat a
bavit, davat smysl zivotu a podobné. Na druhé strané ale predstavuje i zatéz, psychickou jako i fyzickou, mlze byt

zdrojem stresu a nepfijemnych pocitll nebo zazitkd.

Otazka: ,,Jaky vliv ma Vase soucasné hlavni zaméstnani na: a) Vase zdravi, zdravotni stav, b) Vas rodinny
nebo partnersky Zivot, c) na Vas osobni Zivot, tj. volny ¢as pro sebe, zajmy, zaliby atp., e) na Vase vztahy

-y

s prateli, znamymi, vzdalenéjsi rodinou, d) na Vasi celkovou psychickou pohodu?“



V prlméru nejlépe lidé hodnoti vliv hlavniho zaméstnani na vztahy s prateli, znamymi a vzdalenymi pribuznymi, kde
vice nez polovina (55,9 %) dopad vnima jako vice ¢i méné priznivy, naopak jako nepfiznivy jej hodnoti jen o malo vice
nez desetina (11,6 %) ekonomicky aktivnich. Druhou v priiméru nejlépe hodnocenou oblasti z hlediska vlivu hlavniho
zaméstnani je psychicka pohoda. Nejhlre je s velkym odstupem hodnocen vliv hlavniho zaméstnani na zdravi. Vyrazna
vétSina ekonomicky aktivnich (86,7 %) alespon nékdy zaziva v souvislosti se svym hlavnim zaméstndnim neprijemné
pocity. S vyskytem pocitu stresu v souvislosti s hlavnim zaméstnanim je to dosti podobné jako v pripadé neprijemnych
pocitl, kdyZ vyrazna vétsina (85,3 %) alespon obcas pocit stresu proziva.

v

Podrobnéjsi analyza pritom ukazuje, Zze z hlediska véku Iépe vliv svého hlavniho zaméstnani na zdravi hodnoti lidé pod
30 let, hire naopak lidé od 40 let vyse.

Hodnoceni dopadl se ve vSech pripadech zlepSuje s rostoucim stupném nejvys$siho dokonéeného vzdélani, s
rostoucim prijmem, s rostouci spokojenosti s zivotem, s pracovnim Zzivotem a jeho dil¢imi aspekty a samoziejmé s
hlavnim zaméstndnim. Mezi zaméstnanci a samostatné ¢innymi se vyznamny rozdil objevil v pfipadé hodnoceni vlivu
hlavniho zaméstnani na psychickou pohodu, které bylo lepsi mezi samostatné ¢innymi.

Z hlediska povolani vyrazné rozdily se objevily zejména u zdravi. Tam relativné priznivéji vliv hlavniho zaméstnani
hodnoti zdkonodarci a fidici pracovnici, Urednici, techni¢ti a odborni pracovnici a specialisté. Naopak hlre vliv svého
hlavniho zaméstnani hodnoti pomocni a nekvalifikovani pracovnici, obsluha stroji a zarizeni ¢i montéri, kvalifikovani
pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi a také remeslinici a opravéri. U ostatnich aspektl Zivota se hodnoceni
vlivu hlavniho zaméstnani diferencuje méné vyrazné, presto vzdy o néco lepsi hodnoceni se objevuje u zakonodarcl a
fidicich pracovnik( a specialistll, horsi pak u pomocnych a nekvalifikovanych pracovnik(l a u obsluhy stroji a zafizeni
nebo montérd. Ufednici pfiznivé&ji vidi plsobeni svého hlavniho zaméstnani na rodinny a osobni Zivot, femeslnici a
opravari vidi v primeéru jako priznivéjsi vliv svého hlavniho zaméstnani na psychickou pohodu.

Z hlediska statutu zaméstnavatele lepsi hodnoceni vlivu se ve vSech pripadech objevilo mezi zaméstnanci podnik(
vlastnénych stdtem a v mensi mife s vyjimkou psychické pohody také u statnich Grad@ a verejnych instituci.

Oborové se vliv hlavniho zaméstnani na zdravi jevi jako lepsi v odvétvi bankovnictvi, pojistovnictvi a financ¢niho
zprostredkovéni, verejné spravy, obrany a povinného socidlniho zabezpecleni, vzdélavani a skolstvi, zdravotni a socialni
péce ¢i veterinarni ¢innosti a vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody. Naopak relativné hdre vliv svého zaméstnani
na zdravi hodnoti lidé pracujici ve sféfe téZby nerostnych surovin, zpracovatelského pr@imyslu, stavebnictvi a
zemédelstvi, myslivosti a lesniho hospodarstvi. V pripadé partnerského a rodinného zZivota se relativné priznivéji jevi
dopad hlavniho zaméstnani v oboru vyroby a rozvodu elektriny, plynu a vody, bankovnictvi, pojistovnictvi a finan¢niho
zprostredkovéni, verejné spravy, obrany a povinného socidlniho zabezpecleni, vzdélavani a skolstvi, zdravotni a socidlni
péce Civeterinarni ¢innosti a ostatnich verejnych, socidlnich a osobnich sluzeb. Relativné hire vyznivd hodnoceni
respondentll ze sféry obchodu a oprav motorovych vozidel a spotfebniho zboZi, dopravy, skladovani, posty a
telekomunikaci a tézby nerostnych surovin. Vliv hlavniho zaméstndni na osobni Zivot Iépe hodnoti pracovnici z odvétvi
bankovnictvi, pojistovnictvi a financniho zprostredkovani, verejné spravy, obrany a povinného socialniho zabezpeceni a
vzdélavani a skolstvi. Naopak hire jsou na tom v tomto sméru lidé plsobici v odvétvi zemédélstvi, myslivosti a lesniho
hospodarstvi, stavebnictvi, obchodu a oprav motorovych vozidel a spotfebniho zbozi, ubytovani a stravovéni a
dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci. Priznivéjsi vliv na vztahy s prateli a zndmymi deklaruji dotadzani pracujici
ve sfére verejné spravy, obrany a povinného socialniho zabezpeceni a vzdélavani a skolstvi. Trochu hlre jsou na tom v
tomto ohledu lidé ze sféry obchodu a oprav motorovych vozidel a spotfebniho zbozi, ubytovani a stravovani, dopravy,
skladovani, posty a telekomunikaci a ¢innosti v oblasti nemovitosti, prondjmu stroji a pristrojd, vyzkumu a vyvoje (i
poradenstvi. Na psychickou pohodu lépe plsobi hlavni zaméstnani v odvétvi bankovnictvi, pojistovnictvi a finan¢niho
zprostfedkovani, c¢innosti v oblasti nemovitosti, prondjmu strojd a pristrojli, vyzkumu a vyvoje ¢i poradenstvi,



vzdéldvani a Skolstvi a zdravotni a socialni péce i veterindrni ¢innosti, relativné slabsi je to v pripadé tézby nerostnych
surovin, obchodu a oprav motorovych vozidel a spotfebniho zbozi a dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci.

Otazka: , Jak ¢asto mivate v souvislosti s Vasim hlavnim zaméstnanim neprijemné pocity, jako napriklad,

Ze se Vam do prace nechce, Ze to nestoji za to, Ze Vam viastné nic neprinasi, atp.? Kazdy den nékolikrat,
kazdy nebo skoro kazdy den, nékolikrat do tydne, nékolikrat za mésic, jen vyjimecné, nikdy?“

Ceinost nepifjemnieh pocinh v zamEstnini (2%)

53 23
10,2 ' 133

26,2° _
42,7
O nikdy Ojen vyjimeiné
@ nékolikrat za mésic anékolikrat do tydne

@ kaidy nebo skoro kaidy den mkaidy den nékolikrat

Obr. 1: Cetnost neptijemnych pocitll v zaméstnani (%)

Zdroj: KPZ 2014, CVVM SOU AV CR, v.v.i., 19. 5.-23. 6. 2014, 2029 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR ve
véku 18-64 let, kvdtni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem.

Jak ukazuji vysledky v grafu (obr. 1), vyrazna vétsSina ekonomicky aktivnich (86,7 %) alespon nékdy zaziva v souvislosti
se svym hlavnim zaméstndnim nepfijemné pocity a jen o malo vice nez desetina (13,3 %) podle vilastniho vyjadreni
takové pocity nikdy nema. Nejcastéji jsou ale takové neprijemné pocity prozivany pouze vyjimecné, asi Ctvrtina je ma
nékolikrat za mésic a neceld pétina (17,8 %) ma neprijemné pocity nékolikrat v tydnu nebo i Castéji.

Podrobnéjsi analyza ukézala, Ze frekvence nepfijemnych zazitk( klesa s rostoucim vzdélanim. Velmi silné je korelovana
hodnocenim vlivu hlavniho zaméstnani na psychickou pohodu (SR=0,457) ataké hodnocenim vlivu na zdravi
(SR=0,370). Jesté silngji pak frekvence vyskytu neprijemnych pocitd koreluje se spokojenosti se souc¢asnym hlavnim
zaméstndnim (SR=0,518). Samoziejmé podobnou, ikdyz nikoli tak silnou korelaci frekvence vyskytu nepfijemnych
pocitd v souvislosti s hlavnim zaméstnanim vykazuje téZ se spokojenosti s pracovnim zivotem (SR=0,421) a s Zivotem
celkové (SR=0,309).

Ponékud castéji se s nepfijemnymi pocity setkavaji pomocni a nekvalifikovani pracovnici a obsluha stroji a zarizeni
nebo montéfi. Oborové je frekvence neprijemnych pocitl vyssi v oblasti obchodu, oprav motorovych vozidel a
spotrebniho zboZi.

Otazka: ,Jak c¢asto mivate v souvislosti s Vasim hlavhim zaméstnanim pocit stresu? Kazdy den nékolikrat,
kazdy nebo skoro kazdy den, nékolikrat do tydne, nékolikrat za mésic, jen vyjimecné, nikdy?*
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Obr. 2: Cetnost vyskytu pocitu stresu v hlavnim zamé&stnani (%)

Zdroj: KPZ 2014, CVVM SOU AV CR, v.v.i., 19. 5.-23. 6. 2014, 2029 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR ve
véku 18-64 let, kvdtni vybér, osobni rozhovor tazatele s respondentem.

Jak ukazuji vysledky v grafu (obr. 2), s vyskytem pocitu stresu v souvislosti s hlavnim zaméstnanim je to dosti podobné
jako v pripadé neprijemnych pocitd. Opét vyraznd vétsina (85,3 %) alespon obcas pocit stresu proziva, byt nejvétsi
¢ast tento pocit zaziva jen vyjimecné. Neceld ¢tvrtina pak s pocitem stresu zapoli nékolikrat za mésic, nékolikrat tydné
nebo castéji pak stres v souvislosti se svym hlavnim zaméstnanim zaziva 26,5 % ekonomicky aktivnich, coz je o néco
vice, nez kolik jich deklarovalo takovou frekvenci neprijemnych pocitd.

Mezi frekvenci nepfijemnych pocitl v souvislosti s hlavnim zaméstnanim a frekvenci pocitu stresu v souvislosti s nim
existuje velmi silnd korelace (SR=0,601). S frekvenci vyskytu pocitu stresu v souvislosti s hlavnim zaméstnanim velmi
vyrazné koreluje i hodnoceni vlivu hlavniho zaméstnéni na psychickou pohodu (SR=0,420) a zdravi (SR=0,316). Méné
zretelné nez v pripadé nepfijemnych pocitll, avSak stdle celkem silné frekvence vyskytu pocitu stresu koreluje se
spokojenosti se soucasnym hlavnim zaméstndnim (SR=0,286), pracovnim zivotem (0,237) a zivotem celkové
(SR=0,212).

Z hlediska povolani pocit stresu Castéji prozivaji zdkonodarci a fidici pracovnici, naopak Iépe jsou na tom femeslnici a
opravari. Odvétvoveé je pocit stresu Castéjsi v oblasti dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci, naopak Iépe jsou na
tom pracovnici v oblasti ostatnich verejnych, socidlnich a osobnich sluzeb.

Otazka: ,,A kdybyste mél vyjadrit, jak je tento stres obvykle intenzivni, kam byste jej umistil na skale od 0
do 10, kdyz 0 znamena jen velmi slaby a 10 velmi silny stres?*

Cetnost nepijemnich pocind v zamistndni (%e)

0O meikcly O jen wywijiimecme
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Obr. 3: Intenzita pocitovaného stresu v hlavnim zaméstnani (%, prlimér)

Zdroj: KPZ 2014, CVVM SOU AV CR, v.v.i., 19. 5.-23. 6. 2014, 1706 respondentl z ekonomicky aktivni populace CR ve
véku 18-64 let, ktefi alespori nékdy pocituji stres v souvislosti se svym hlavnim zaméstnanim, kvotni vybér, osobni
rozhovor tazatele s respondentem.

Mezi témi, kdo v souvislosti se svym hlavnim zaméstnanim alespon nékdy zazivaji pocit stresu (N=1706), Setfeni na



jedenactibodové skdle od 0 = ,velmi slaby stres” do 10 = ,velmi silny stres“ méfilo intenzitu stresu ocefiovanou
samotnymi respondenty. Pfi prliméru 4,12 stres do Grovné 4, tj. na Skale blize krajni varianté ,velmi slaby stres”,
vyjadrilo 54,5 % dotdzanych nékdy prozivajicich stres ve svém hlavnim zaméstnani, naopak hodnotu 6 a vyssi uvedlo
28,5 % téchto respondentll. Nejvyssi hodnoty 9 a 10 se ovSem objevovaly pouze miniméalné (2,1 %) a ani Groven 8 (4,6
%) nebyla pfilis frekventovanou. Vice neZ tfi pétiny respondentl pfitom U(rovern pocitovaného stresu ohodnotili
nékterou z moznosti v intervalu od 2 do 5, dalSi vice nez pétina pripada na varianty 6 a 7, desetinu pak tvofi moznosti

Oal.

Podrobnéjsi analyza ukazuje, zZe intenzivnéji stres zazivaji zdkonoddrci a fidici pracovnici a v mensi mirfe rovnéz
specialisté. Naopak méné intenzivni stres vykazuji femesinici a opravari ataké pracovnici ve sluzbach a prodeji.
Oborové se intenzivnéjsi stres objevuje ve zdravotni a socidlni péci nebo veterinarnich ¢innostech. Naopak Iépe jsou na
tom lidé pracujici v odvétvi vyroby a rozvodu elektfiny, plynu a vody, ubytovani a stravovani, vefejné spravy, obrany a
povinného socidlniho zabezpeceni, ostatnich verejnych, socidlnich a osobnich sluzeb a stavebnictvi.

kazdy den nékolikrat 6,67

kazdy nebo skoro kazdy den 6,05

nékolikrat do tydne 5,37
nékolikrat za mésic 4,53
jen vyjimecné 2,78

Tab. 1: Intenzita stresu v hlavnim zaméstnani podle ¢etnosti vyskytu (pramér)

Zdroj: KPZ 2014, CVWM SOU AV CR, v.v.i., 19. 5. - 23. 6. 2014, 1706 respondent(l z ekonomicky aktivni populace CR ve
véku 18-64 let, kteri alespori nékdy pocituji stres v souvislosti se svym hlavnim zaméstndnim, kvétni vybér, osobni
rozhovor tazatele s respondentem.

Samotna intenzita stresu rovnéz pomérné vyrazné koreluje s frekvenci jeho vyskytu (SR=-0,607), pricemz plati, ze ¢im
je vyskyt stresu castéjsi, tim je jeho intenzita vyssi (viz tabulka 1). Kromé toho vykazuje vyznamnou korelaci s
hodnocenim vlivu hlavniho zaméstnani na psychickou pohodu izdravi a koreluje ise spokojenosti s hlavnim

zameéstndnim, s pracovnim Zivotem i s Zivotem celkové.
Shrnuti

Vliv zaméstnani na prozivani zZivota dotdzanych ukazuje, ze vyrazna vétsina ekonomicky aktivnich (86,7 %) alespon
nékdy zazivd v souvislosti se svym hlavnim zaméstnanim neprijemné pocity; asi Ctvrtina je ma nékolikrat za

meésic a neceld pétina ma neprijemné pocity nékolikrat v tydnu nebo i ¢astéji. Podle vilastniho vyjadreni takové
pocity nikdy nema 13,3 % respondentl. Ponékud ¢astéji se s neprijemnymi pocity setkavaji pomocni a nekvalifikovani
pracovnici a obsluha strojd a zarizeni nebo montéri. Oborové je frekvence neprijemnych pocitd vyssi v oblasti obchodu,
oprav motorovych vozidel a spotfebniho zbozi. Hlre vliv svého hlavniho zaméstnani na zdravi hodnoti pomocni a
nekvalifikovani pracovnici, obsluha strojli a zarizeni ¢i montéri, kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a
rybarstvi ataké remeslnici a opravari. Z pohledu obor( a odvétvi pracujici ve sfére tézby nerostnych surovin,

zpracovatelského prémyslu, stavebnictvi a zemédélstvi, myslivosti a lesniho hospodarstvi.

S vyskytem pocitu stresu v souvislosti s hlavnim zaméstnanim je to dosti podobné jako v pfipadé nepfijemnych
pocitl, kdyZz vyrazna vétsina (85,3 %) alespon obcas pocit stresu prozivd, byt nejvétsi ¢ast tento pocit zaziva jen



vyjimec¢né. Neceld Ctvrtina pak s pocitem stresu zdpoli nékolikrat za mésic, nékolikrat tydné nebo castéji pak
stres v souvislosti se svym hlavnim zaméstnanim zaziva 26,5 % ekonomicky aktivnich, coZ je o néco vice,
nez kolik jich deklarovalo takovou frekvenci nepfijemnych pocitl. Z hlediska povolani pocit stresu castéji prozivaji
zdkonodarci a fidici pracovnici, naopak Iépe jsou na tom rfemeslinici a opravéari. Odvétvové je pocit stresu Cast&jsi v
oblasti dopravy, skladovani, posty a telekomunikaci, naopak Iépe jsou na tom pracovnici v oblasti ostatnich verejnych,
socialnich a osobnich sluzeb.

Mezi frekvenci nepfijemnych pocitd v souvislosti s hlavnim zaméstnanim a frekvenci pocitu stresu v souvislosti s nim
vykazuje velmi silnou korelaci (SR=0,601). S frekvenci vyskytu pocitu stresu v souvislosti s hlavnim zaméstnanim
velmi vyrazné koreluje i hodnoceni vlivu hlavniho zaméstnani na psychickou pohodu (SR=0,420) a zdravi (SR=0,316).

Samotna intenzita stresu rovnéz pomérné vyrazné koreluje s frekvenci jeho vyskytu (SR=-0,607), pficemz plati, ze
¢im je vyskyt stresu castéjsi, tim je jeho intenzita vyssi. Velmi slaby stres”, vyjadfilo 54,5 % dotazanych nékdy
prozivajicich stres ve svém hlavnim zaméstnani, naopak hodnotu 6 a vy$si uvedlo 28,5 % téchto respondentu.
Intenzivnéji stres zazivaji zdkonodérci a fidici pracovnici a v mensi mirfe rovnéz specialisté. Naopak méné intenzivni
stres vykazuji remeslinici a opravari a také pracovnici ve sluzbdch a prodeji. Oborové se intenzivnéjsi stres objevuje ve

zdravotni a socialni péci nebo veterinarnich ¢innostech.
Diskuze

Je zfejmé, Zze nékolik otdzek zamérenych na stresovou zatéz, na negativné vnimanou pracovni a zivotni situaci,
nemlze podavat detailnéjsi obraz o skute¢ném stavu (na rozdil od rfeSeného projektu v 2009 [2], kdy bylo Feseni
orientovano na identifikovani a rozpracovani problematiky stresu, neimérné zatéze a daldich negativnich jevl na
pracovistich). V soucasném projektu, v jeho Setfeni i samotném konceptu subjektivné vnimané kvality pracovniho
zivota je prostor pro faktor stresu velmi omezen. Chybi mnoho oblasti, od postizeni objektivnich podminek pracovniho
zivota, zdrojd, prilezitosti, socidlnich vazeb a vztahQ az po fyzicky a psychicky stav jedince, jeho subjektivni pohodu
(kognitivni a afektivni slozky). Roli také hraje vymezend konkrétni ¢asoprostorova dimenze. Proto je otdzkou, do jaké
miry mUze zjistény fakt, Ze vice nez 25 % dotdzanych v souvislosti s hlavnim zaméstnanim deklaruje ¢asto pocitovanou
stresovou zatéz, reprezentovat realitu a zpétnou vazbu o daném faktoru (stresu) v rdmci vymezeného konceptu
subjektivné vnimané kvalité pracovniho zivota (napfriklad pro tvorbu koncepci, strategii a smérovani socialni politiky).

Zaveér

Pracovni kardiovaskularni rizika vyplyvaji ze specifickych pracovnich podminek. Kardiovaskularni choroby jsou v
rozvinutych zemich nejcastéjsi pricinou onemocnéni a Umrti u populace v produktivnim véku a predstavuji tak pro
spole¢nost velkou ekonomickou zatéz. Vykon rady profesi je provazena velkym psychickym vypétim s pozadavky na
pozornost a presnost, s velkou zodpovédnosti (nebezpedi zdvaznych dlsledkd). Nékteré profese jsou dlouhodobé také
zatéZzovany emociondlni slozkou psychického pracovniho stresu (napf. zadchranafi, zdravotnici). Subjektivni pocit
nedmérné zatéze v urcitych pracovnich podminkach je dllezitym ukazatelem stresu. Do budoucna bude dilezité
vénovat pozornost komplexnimu hodnoceni pracovni zatéze, vypovédim o prozivané zatézi, vysi a druhu stresu a
frekvenci stresovych situaci i v neposledni radé fyziologickym reakcim (tlakova a tepova reakce, hladina hormon(

apod.)
Poznamky
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