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How characteristics of the people and their behaviors affect the level of safety in the
workplace

Libor Rejf

bezpecnost prace agresivita psychologické aspekty

Abstrakt

Rozvoj poznatkl v oblasti psychologie pfinasi nové pohledy i pristupy k bezpecénosti na pracovisti. Pfi pracovni ¢innosti
je tfeba vice respektovat vlastnosti a potreby pracovnik(l. Dllezité je rozpoznat véas u pracovnik sklon k agresivnimu
jedndni. Negativni vliv na jedndni lidi ma parazit toxoplasma. Bezpelnost prace je ovlivilovdna nejen plnénim
bezpecénostnich predpist, ale i Grovni spoluprace a dobrymi vztahy na pracovisti.
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Abstract

The development of knowledge in the field of psychology brings new perspectives and approaches to workplace safety.
It is necessary to respect employee’s characteristics and needs during work activity. It is important to recognize
aggressive behavior of workers in time. Negative influence on people's behavior has toxoplasma parasite. Labor
protection is influenced not only by the performance of safety regulations but also the level of cooperation and good
relations in the workplace.
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Uvod

Pri vysloveni pojmu bezpecnost prace se vybavi vétsiné pracovnikl zpravidla ochranné pomlcky a povinné Skoleni o
bezpecnostnich pravidlech na pracovisti. V zemich EU je na bezpecnost prace ponékud Sirsi pohled. Vim, ze je
neobvyklé zabyvat se problematikou bezpecnosti prace v obecnéjsich souvislostech. Ja se vénuji hlavné ergonomii a
persondlnimu fizeni. S bezpecnosti prace, jakozto kardinalnim problémem kazdé pracovni ¢innosti, se setkdvam casto
v nejriznéjsich souvislostech. Moznéd, Zze moje pohledy mohou byt pro ¢tenare zajimavé nebo ho alespon primét k
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hlub&imu zamysleni nad $irdimi souvislostmi pfi prosazovani vy$si bezpe&nosti na pracovisti. Rada problémd v oblasti
bezpeclnosti prace je zplsobena Spatnymi vztahy na pracovisti i pfimo konflikty mezi pracovniky.

Clovék je sou¢asné bytost emociondlni i bytost racionalni. Avéak emoce predchazeji raciondlni Gvaze (3). Proto je pro
pracovniky obtizné ve vypjaté situaci bezchybné dodrzovat vSechny predpisy a pravidla napf. i v oblasti bezpecnosti
prace. Je tedy treba, aby se manazefi vsech stupnd snazili proniknout co nejvice do uvazovani i chovani lidi, aby mohli
co nejlépe ridit a vést svérené pracovniky a v¢as odhalili pfipadné zdroje napéti, nedorozuméni i konfliktd mezi nimi.

Psychologické vlastnosti lidi

V posledni dobé se hromadi mnozstvi poznatkl v mnoha oblastech, jednou z téchto oblasti jsou psychické vlastnosti
lidi. Zajimavym, casto diskutovanym problémem je existence altruismu v lidské spolec¢nosti. Néktefi autofi, napf.
Wilson (4) uvadéji, ze hlavnim d@vodem pro existenci altruismu u jedinct je jeho dllezitost pro skupinu, ve které se
tito jedinci vyskytuji. NejCastéji tedy pro svoji rodinu ¢i pfibuzné, ale i pro ostatni skupiny lidi. Tyto skupiny jsou pak ve
vyhodé proti jinym, ve kterych altruisticti jedinci neplsobi. Je tedy pfirozené, 7e se pres nevyhodnost pro svého
nositele a rlizné selekéni tlaky altruismus stale u nékterych lidi projevuje.

Ridley (4), ktery cituje ijiné autory, upozornuje na skutecnost, ze nase tendence chovat se altruisticky slouzi ku
prospéchu nasich gend. Dale uvadi poznatky, které jsou pro plsobeni lidi v kolektivu také velmi dllezité.

Jde zejména o ndsledujici skute¢nosti:

1) V nasem mozku sidli centrum socidlni smény, které posuzuje recipro¢ni vztahy, umoznuje ndm oplacet dobro
dobrem a mit prospéch ze spolecenského Zivota.

2) Nase skupiny jsou organizovany hierarchicky, jejich ¢lenové uzndvaji své postaveni ve skupiné. Tato hierarchie je
napadnéjsSi mezi muzi nez mezi zenami.

3) Lidé se i ve skupinach chovaji sobecky, nesdruzuji se proto, aby prospivali jinym, ale proto, aby prospéli sobé.

4) Lidé rychleji a presnéji odhali ve svém okoli egoisty nez altruisty.

5) Ve skupinéach je ¢lovék pod velmi silnym tlakem konformismu, uli se tak rychleji délat to, co funguje. Diky tomuto
tlaku je lepsi koordinace mezi vétsim poctem lidi. PGsobi zde ovSem i velké riziko, Ze nakonec mohou vést slepi slepé.

Z uvedenych poznatkl vyplyva velkd kiehkost vztahl mezi lidmi ve skupiné (v tymu). Projevy altruismu ve skupiné je
tfeba povazovat, az na vyjimky, za altruismus recipro¢ni. Pfesto je tfeba zabyvat se vice osobnostmi ¢lend skupiny z
hlediska jejich nezidtnosti a altruismu. Casto dochéazi k nedocenéni lidi s vy$e zminénymi vlastnostmi na ukor ¢lenl
skupiny, ktefi na sebe neustale véemi zplsoby upozornuji.

Ve skupiné je nutné pocitat s tendenci utvareni hierarchické struktury, kterd mdze napomahat k dosazeni cild skupiny,
ale také mize byt prekazkou jejich dosazeni. Je tedy treba vénovat tomuto fenoménu zvySenou pozornost. Pri
koncipovani c¢innosti pracovnich skupin itym& je vhodné vénovat jeSté vice pozornosti iosobnim ambicim
zUcastnénych ¢lend. Je prirozené, Ze i u lidi, ktefi jsou ,, zapaleni pro véc”, jde témér vzdy o spravné ocenéni.

Vyznam konformismu ve skupiné je dvojznacny. Jednak je pfirozeny konformismus vhodny pro dobrou spolupraci a
nekonfliktni vztahy ve skupiné, naopak jeho pfilis velkd mira mUze vést u ¢lend skupiny k malé originalité pri hledani
feSeni neo¢ekavanych problém, které se pfi pracovni ¢innosti vyskytuji.

Osobni bezpeénost pracovniku

Neustdle vzrista dlleZitost faktoru, ktery si dfive vétsina lidi prilis nepripoustéla. Timto faktorem je osobni bezpecnost



pracovnikl. Trend zvysujiciho se nasili ve spolecnosti obecné i ve spojitosti s vykonem prace je ¢asto v masmédiich
omlouvan jako dan za svobodu. Je ale jisté spojen se zvy$enym stresem pracovnik( is vlivem kultury, kterd ¢asto
prezentuje zbyte¢né nasili jako mozné reseni problém{. Dalsim faktorem je pomérné snadnd dostupnost drog a
zbranfi, coZ je velmi nepfiznivd kombinace s vySe uvedenymi faktory. Nepfiznivou okolnosti je i televizni zpravodajstvi,
které denné nabizi pohled na nésilna feseni situaci ve svété. U nds zatim na zvySené nasili v souvislosti s pracovnim
poslanim dopléci policisté, ucitelé a vychovatelé. Je vSak trfeba vice o této oblasti informovat manazery, aby byli
pfipraveni i na situace, které mohou byt velmi nebezpecné.

Agresivita v jedndni Clovéka je do urcité miry pfirozenym jedndnim, které je vsak, jak to v pfirodé byva, podminéno
mnoha faktory, at uz vrozenymi nebo ziskanymi vychovou a kulturou. Jak uvadi Wilson (5), lidé maji silné predispozice
reagovat na vnéjsi hrozby s nendvisti bez dalsiho pfemysleni a dale maji i predispozici k vyhroceni nepratelstvi. Zda se,
ze nase mozky jsou programované priblizné v takovémto rozsahu: mame sklon délit si lidi na pratele a lidi nam cizi,
mame tendenci velmi se obavat akci cizincl a konflikty resit agresi. Tento vzorec chovani a jednani pfinasel nasim
predkdm urcité biologické vyhody.

V oblasti nasilného jednani lidi je velmi dileZitd prevence. Je to také jedina raciondlni aktivita v této oblasti. Chtit resit
situaci ve chvili, kdy se do kancelare vfiti ukfivdény pracovnik s pistoli v ruce je pozdé. Manazefi by méli byt vice
vzdélavani v uméni, jak odhalit v pracovni skupiné ¢lovéka, ktery mdze byt ostatnim nebezpecény. Protoze zadné nasili
se neobjevi samo od sebe bez pric¢iny (pokud nejde o projev Silence), je redlné rozpoznat, ktery pracovnik je nervové
labilni a ma sklony k nasili. Néktefi autofi napf. Becker (1) uvadéji podle jakych ukazatell Ize véas odhalit sklony k

agresivnimu jednani pracovnikd.
Nastupové ukazatele nasili:

Nepruznost v jednani
Zbrané - kladny vztah
Smutek

Beznadéj

Ztotoznéni s nasilniky
Obavy spolupracovnikd
Casovy vyvoj chovani
Stihomam

Reakce na kritiku
Obvinovani

Trestné vypravy
Pfehnand ocekavani
Stiznosti

Strety s policii
Spehovani

Kontakt
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Je tedy dllezité zajimat se jesté vice o pracovniky uz z prostého pudu sebezachovy. DalSi preventivni opatfeni pro
manazera je v komunikaci s podfizenymi. Vzdy by mél jednat tak, aby neurazil jejich lidskou distojnost. Dllezité je,
aby byly véas ve skupiné rozpoznany syndromy Sikany a poté byla situace dlsledné reSena. Proziravé je také citlivé,
ale primé jedndni s pracovniky, které musime potrestat nebo je propoustime. Obecné v rdmci prevence proti
agresivnimu jednani by vSichni lidé méli vice naslouchat své intuici, kterd ndm casto dobre radi byt ve stfehu. Hodné
lidi se vSak snazi racionalné odmitnout své obavy z tuseného nebezpeci a dostanou se tak do neresitelnych situaci.

Vliv toxoplasmy na chovani lidi

Objevuji se zajimavé poznatky (2,6), jak mlze ovliviiovat chovani lidi paraziticky prvok toxoplasma. Ten pronika z
potravy, kterou znecistily mysi az do mozku ¢lovéka. Mnoho cyst toxoplasmy obsahuji mozky tretiny lidi u nés. A jsme
na tom ve srovnani s Francouzi nebo Némci jeSté dobre, u nich se promorenost populace odhaduje na 50%. Nemusime
se vsak priliS obavat, nebot jsme pro toxoplasmu jen prestupni stanice. Jeji findlni hostitel, kde probihaji jeji dalsi faze
vyvoje je kocCka. Toxoplasma predpoklada, Ze jsme mysSi a ulovi nds kocka. Proto nds nechd vypadat zdravé, bez
problém, ale pritom zhorsuje nervosvalovou koordinaci a zpomaluje Unikové reflexy, abychom mohli byt Iépe chyceni.
Navic lidé nakazeni toxoplasmou vice riskuji. Muzi méné respektuji moralni standardy spole¢nosti, méné se obavaji
trestl za porudeni zékon( i jinych nafizeni. Jsou také nedlvéfivéjsi k ostatnim lidem. Zeny infikované toxoplasmou jsou
naopak vice spoleCenské a otevrengjsi.

Vv

a predc¢asnych amrti. Podle statistickych priizkum@ jsou obéti dopravnich nehod ve vétsi mife zasazeni toxoplasmou
nez zbytek populace. Ndkaza timto cizopasnikem pfindsi 2,5 krat vétsi riziko, Ze se zabijeme v automobilu. Stdle se
ukazuji dalsi souvislosti mezi lidskym jednanim a vySe uvedenym cizopasnikem.

Zavér

Je treba konstatovat, ze bezpecnost prace na pracovisti je ovlivhovana nejen plnénim bezpecnostnich predpis(, ale i
arovni spoluprace a dobrymi vztahy. Utvareni vhodné atmosféry a dobrych vztahl na pracovisti je vSak natolik slozité,
Ze tento ¢lanek mlze upozornit jen na nékteré aspekty. Vérim, Zze jsou zde uvedeny zajimavé a z hlediska budoucnosti
i dllezité faktory. V oblasti psychickych vlastnosti lidi se neustale objevuji nové poznatky. Osobni bezpecénost hraje v
nasem Zivoté jisté dllezZitou Ulohu, presto je tfeba si uvédomit, Ze o ni zatim malo premyslime a pro preventivni
opatreni v této oblasti nedéldme témér nic.

Také oblast ovliviiovani lidského chovani cizopasniky je zatim velmi mélo zndma. Vérim, Zze se podafi upoutat
pozornost ¢tendard na 3irsi souvislosti, které maiji vliv i na bezpecnost préace.
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