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Abstrakt

Pracovné prostredie je jednym z délezitejSich faktorov pri ziskavani novych zamestnancov, ich udrzani a zvySovani ich
vykonu a pohody, redukcii chyb zamestnancov, znizeniu neprimeranej pracovnej zataze a Unavy, praceneschopnosti, Ci
choréb z povolania. Dosiahnut tU spravnu rovnovahu vo firmach nie je jednoduché. Naviac zamestnanec svojou
snahou, duSevnou a fyzickou pracou pracovné prostredie nielen spoluvytvara, ale ho aj meni. Estetika pracovného
prostredia, riadenie bezpelnosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci patri medzi nosné piliere prosperity a
Uspesnosti firmy. Cielom ¢lanku je poukazat na désledky neustalej modernizacie, ktoré zvysuju poziadavky na tvorbu a
Upravu pracovného prostredia, ktory je tvoreny suUborom vonkajSich hmotnych a nehmotnych faktorov priamo
podsobiacich na zamestnanca a jeho pracu. Pozornost je venovana teoretickej i praktickej stranke pracovného priestoru,
ktory podla analyz ma byt priestorom Gzitkovym, pohodinym, estetickym, bezpe¢nym a hygienicky neSkodnym.

Klicova slova: pracovné prostredie, interiérovy dizajn, kanceldria, firemna kultdra, pracovna pohoda
Abstract

The working environment is one of the more important factors in getting new employees, retaining them and
enhancing their performance and comfort, reducing staff errors, reducing excessive workload and fatigue, disability, or
illness. Achieve the right balance in companies is not easy. Moreover, its staff effort, mental and physical work, work
environment not only form part of, but it also varies. Aesthetics working environment, management of health and
safety of employees at work is one of the fundamental pillars of prosperity and success of the company. Aim of this
article is to highlight the consequences of continuous modernization, which increase the requirements for creating and
editing work environment that consists of a series of external tangible and intangible factor directly affecting the
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employee and his work. Attention is given both theoretical and practical site work area, which according to analysis
should be a utility space, comfort, aesthetic, safe and hygienically disposed.

Keywords: working environment, interior design, office, corporate culture, well-being
Uvod

V pracovnom prostredi sa realizuje najrozli¢nejsia ¢innost ludi: vSetky spolo¢ensko-ekonomické, duchovné, vzdelavacie
formy préace a tvorivosti, vlastna cielavedoma estetickd organizacia okolia ¢loveka v uzSom aj v SirSsom zmysle slova -
v interiéri pracovne, v architektonickych celkoch. Zmeny v Zivotnom prostredi, a s tym sdvisiace zmeny v Zivotnom
Style, ktoré priniesol prudky vedecko-technicky vyvoj, su prilis nahle a rychle na to, aby mal l'udsky organizmus dost
¢asu sa na ne adekvatne adaptovat. Clovek tvori so svojim prostredim systémovy celok. Ich vzajomny vztah je zloZity a
mnohovztazny, pricom ¢lovek v nom zohrava aktivnu Glohu, ovplyviiuje ho a modifikuje na zaklade vlastnych potrieb a
estetickych kritérii. Aktivnym p6sobenim na svoje zivotné prostredie, zasahmi do jeho pévodnej podoby, nadoblda tak
okolité prostredie kvalitativne nové formy. Zudia, pod vplyvom prostredia, v ktorom pracuju, formuju i svoje myslienky,
konanie, spravanie. V dosledku prebiehajucich demografickych a Strukturdlnych zmien v sektore prace, celi v
sUcCasnosti Eurépa velkym vyzvam v oblasti pracovného prostredia, zdravia pri praci, medzi ktoré patria regiondlne
rozdiely v danych oblastiach v rdmci Eurépy (najma medzi novymi Clenskymi krajinami) a nerovnovaha v pristupe k
preventivhym sluzbdm (obzvlast v pripade malych a strednych firiem). V Case globalizacie si zlepSenie v spominanych
oblastiach vyZaduje holisticky pristup, ktory v sebe kombinuje podporu, estetizaciu, ochranu pracovného prostredia a
ochranu a bezpecnost zdravia pri praci a ktory zaroven riesi socidlne determinanty a zamestnatelnost.

Pracovné prostredie

Nové moderné tedrie manazérskeho myslenia a konania kladld na prvé miesto medzindrodne uzndvané standardy, ku
ktorym patri: systém manaZzérstva kvality (Quality Management System) - QMS, systém ochrany Zivotného prostredia
(Environmental Management System) - EMS, systém riadenia bezpeclnosti a ochrany zdravia pri praci (Ocupation
Health and Safety Management System) - SMS. Firmy si pdsobenim v podnikatelskom prostredi integruju tieto
poziadavky do svojich procesov, ktoré si odvodené od poziadaviek majitelov, ako aj od prostredia, v ktorom dochadza
k vplyvom na majetok, l'udské zdroje a na Zivotné prostredie.

Prirodné prostredie, umelé hmotné prostredie, socidlne prostredie predstavuju tri zdkladné konvergentné (vzajomne
sUvisiace) oblasti zivotného prostredia. V stcasnosti sa pozornost pochopitelne najva¢smi sustreduje na zvySovanie
kvality a kultdrnej drovne pracovného prostredia. Tvorba vnuatorného priestoru je tvorbou umelého hmotného
prostredia. ZlepSovat kvalitativnu hodnotu pracovného prostredia nad minimalnu Uroven stanovenu legislativou sa
usiluju nielen vlady, ale aj socidlni partneri v Eurépskej Unii, pretoze si uvedomujl, ze napriek velkému poctu smernic
Eurdpskej Unie a predpisov zameranych na zlepsenie environmentélnej bezpecnosti na pracoviskadch, zostava situacia
neuspokojiva. Z hladiska ochrany zdravia zamestnancov je zZiaduce, aby sa pre podniky stali podstatné tri ekonomické
a humanne piliere ich prosperity: Zivotné a pracovné prostredie (environment), kvalita a bezpecnost préace.

Pracovné prostredie, ktoré cloveka obklopuje a ktoré si sdm vytvara, uputava zvySend pozornost zo strany
psycholégov, manazérov, lekarov, ergonémov. Existuje pren cely rad pojmov, ako napriklad estetické prostredie,
predmetné prostredie, pracovné prostredie, zivotné prostredie, ¢oje priamym désledkom rozmanitosti Usilia
spolo¢nosti o komlexné formovanie prostredia obklopujiceho ¢loveka. Pracovisko je priestor v ktorom sU pracovné
prostriedky a predmety s ktorymi pracovnici prichddzaji do styku pri plneni svojich pracovnych uloh. Je to miesto
ur¢ené na vykon prace zamestnanca (hala, dielfa, prevadzka v budove, kanceldria). Pracovné prostredie je cast
zivotného prostredia, v ktorej sa realizuje spolocenské pracovné zaradenie Cloveka. Pracovné prostredie tvori skladba
roznych faktorov, ktoré vyplyvaju zo socidlnych a materidlnych podmienok pracovnej cinnosti (Kachanakova a kol.,



2007). Pracovné prostredie je obrazom naplne prace pracovnika, pracovného zamerania (od vyrobcu po manazéra)
alebo zameranosti sluzieb, z ¢oho vyplyvaju aj jeho ,rézne funkcie: spradvna, riadiaca, kontrolnd, technickd”
(Dorotjakova, 1999, s. 9). Pracovné prostredie je obsahom podnikovej socidlnej politiky, t.j. starostlivosti o
zamestnancov (Mintal, 2007). Starostlivost o svojich zamestnancov chapu jednotlivé podniky rozdielne, ¢o sa prejavuje
v rozmanitosti sluzieb, ktoré im poskytuju. Starostlivost o zamestnancov vyplyva zo zakona, predpisov a kolektivnych
zmlUv na podnikovej Urovni, je vyrazom socidlnej politiky firmy. Zamestnanec ako pracovnd sila je najcennejSim a
najdélezitejSim zdrojom, do ktorého ked podnik investuje, prejavuje maximalnu starostlivost, jeho hodnota sa
mnohondsobne zvySi. Podnik méze byt Uspesny, iba ked budd spokojni a Uspesni aj jeho zamestnanci. Podla Stvrtého
Eurdpskeho prieskumu pracovnych podmienok (EWCS) vnima 37% muzov a 31% zien svoju pracu ako faktor
ovplyvfiujuci ich zdravie (EUGLOREH, 2007). Viac nez 40 % zamestnancov z krajin EU-27, ktori vela nadcasovali,
uviedlo, Ze s nespokojni s pracovnym zivotom (EU OSHA, 2008).

Iba zamestnanci, ktori sU spokojni s pracovnymi a socidlnymi podmienkami na pracovisku mézu podavat kvalitné
vykony. Miera spokojnosti zamestnancov teda vplyva na efektivnost ich prace, ale aj na ich stabilizaciu. Preto v rdmci
skvalitnenia pracovného prostredia sa odporica pracovnikom firiem: manazérom, veddcim pracovnikom vyroby,
Udrzby, majstrom, vedlcim pracovnych timov a Specialistom, koordindtorom implementdcia a zdokonalovanie
vyuzivania tzv. metody ,55“ - pat krokov manazérstva pracovného prostredia.

Seiri = Organizécia (Organization)

= Oddelenie potrebného od nepotrebného a odstranenie nepotrebného.
= Vytvorenie a dodrziavanie kritérii pre eliminaciu nepotrebného.

Seiton = Upravenost (Neatness)

= Ulozenie kazdého predmetu na spravne miesto. Efektivnost "layoutu".

Seiketsu = Standardizacia (Standardization).

= Vizudlny manazment. Dodrziavanie poriadku, Upravy a Cistoty. " Nastroje Standardizécie. Farebné kédovanie.

Seiso = Cistota (Cleaning).

= Udrziavanie Cistého pracovného miesta a kontrola.

Shitsuke = Disciplina (Discipline).

= Vytvorenie trvalych ndvykov a motivovanie seba a ostatnych k udrziavaniu systému.

Obr. 1: Metéda 5S



Na Slovensku viaceré sikromné firmy pri tvorbe pracovnych priestorov aplikuji metédu 5S. Jedna z najvacsich -
spolo¢nost For Business Excellence (2011) odporuca firmam aktualizovat metdédu 5S predovsetkym na zvySovanie
kvality a produktivity a riadenia l'udskych zdrojov formou Skoleni, kurzov, semindrov. Existuje vSak Siroka skupina
podmienok pracovného prostredia: organizacné podmienky, estetické, fyzické, bezpecnosti prace, Uzitkové, relaxacné
a hygienické podmienky, socidlno-psychologické faktory pracovného prostredia, priestorové a funkcné rieSenia réznych
pracovisk, zdravotna - preventivna starostlivost.
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Obr. 2: Spoluvytvarajuce oblasti pracovného prostredia
Kvalita pracovného prostredia

Prvy dojem byva rozhodujlci, aj pre firmy. Odbornici tvrdia, Ze na jeho vytvorenie sta¢i maximdlne 5 sekidnd. Preto by
firma a jej vnatorné priestory mali odzrkadlovat Gcel, ktory chce jej vyberom podnikatel dosiahnut. Nezanedbatelny
vplyv na vytvaranie pozitivheho imidzu spolo¢nosti mdé bezproblémovy pristup do budovy, vzhlad vstupnej haly a
spolo¢nej recepcie, kvalita a rychlost vytahov, Standard spoloc¢nych priestorov ¢i dostato¢ne dimenzované parkovacie
miesta (Horelicanova, 2010). Kvalita pracovného prostredia je ovplyvnena aj dalsSim mnozstvom ciastkovych aspektov,
ktoré mozno o kvalite pracovného prostredia firmy (s nim spojenou pracou) ziskat, ako celkovy imidz nadriadenych,
spolupracovnikov, kolegov, klientov a pod., pripadne celkova Uprava pracovnych dokumentov (vyrocné spravy,
nariadenia, katalégy a pod.), alebo Uprava stravovacich &i parkovacich miest.

KedZe sa c¢lovek pohybuje vo vnltornych priestoroch vaésinu svojho zivota (70 - 80%) - mozno povedat, Ze kvalita
interiérov pracovnych priestorov priamo podmienuje kvalitu Zivota, prace a vykon ¢loveka (manazéra, personalistu,
pracovnika, klienta), moralku. Spatnd vazbu mozno oznacit ako vychovu prostredim a interiérovy priestor (umelé
hmotné prostredie) sa na tom podiela vyznamnou mierou. Konrad Lorenz vo svojej knihe 8 smrtelnych hrichG hovori,
Ze strata estetického citenia Uzko suUvisi so zakrpatenim citenia etického (Lorenz, 1990, s. 24). Budovanie pozitivnej
pracovnej moralky suvisi s pretvorenim Uzko chapaného pracovného prostredia na pracovny priestor s vysokou
pridanou hodnotou - pohodou. Pohoda prostredia je suUbor charakteristickych znakov prostredia, subjektivne
hodnotenych clovekom. Vnimanie prostredia ma citovd arozumovl stranku, ktoré su ovplyvnené a estetickym
hladiskom. Pracovné prostredie moze ¢lovek vnimat pozitivne alebo negativne. Je dolezitym faktorom pre hodnotenie
spokojnosti s pracou. Podla vyskumu z oblasti human resource (Kristoficovd, 2006) sa az 42 % opytanych, ktori sa
zaradili medzi stredny manazment, rozhodlo opustit zamestnanie, pretoze im nevyhovovala atmosféra a podmienky na
pracovisku. Je zndme, Ze ludia davaju prednost prijemnému pracovnému prostrediu i za cenu nizSej mzdy. V ramci
prieskumu (realizovany agentirou ACRC, 2006) na viac ako 54 % opytanych Slovakov méa vyznamny vplyv prijemné
pracovné prostredie na pracovisku. 89,1% opytanych uviedlo, Ze prijemné pracovné prostredie povazuju skoér za
dolezité, 6,4% za skor nedblezité. Kvalitné pracovné a estetické prostredie je zdkladnou podmienkou zdravého vyvoja
¢loveka a zvySovania jeho pracovnej aktivity. Z tychto dévodov by sa malo pracovné prostredie permanentne
kultivovat, estetizovat. Nejde len o Cistotu, vybavenie interiéru, ale aj o estetické naroky.

V pracovnom prostredi doSlo k radikdlnej zmene jeho organizacie a zloZenia a v nasledujucich desatrociach budu
zmeny pokracovat. Zaroven zdsahy medzi pracovnikmi v oblasti pracovného prostredia a zdravia na pracoviskach



budl v blizkej budicnosti nepochybne predstavovat velkd vyzvu pre udrzanie zdravej pracovnej sily. Pretoze aj
samotna praca vo velmi rychlom tempe a s krdtkymi terminmi harmonogramu alebo monoténnymi a opakujldcimi sa
Ulohami mo6ze mat na zdravie negativne dopady. Medzi iné stresujlice faktory patri strach zo straty zamestnania, alebo
pocit neprimeraného ohodnotenia alebo Sikanovanie a obtazovanie. Okrem toho ma na zdravie silne negativny vplyv
nezamestnanost. 33% muzZskych a 22% Zenskych respondentov sa vyjadrilo vtom zmysle, Ze ich zdravie alebo
bezpecnost v pracovnom prostredi si vystavené riziku prave vzhladom na ich pracu (EUGLOREH, 2007).

Pracovné prostredie posobi na ¢loveka svojimi faktormi (Slamkové a kol.):

= fyzikdlnymi: mikroklimatické podmienky, Ziarenie, teplota vzduchu, relativna vihkost, vetranie, osvetlenie, hluk,
otrasy a vibracie, iény, farebna Uprava prostredia,

= chemickymi: cigaretovy dym, formaldehydy, prchavé latky, biocidy, iné plynné latky, odéry,

= biologickymi: hmyz, virusy, baktérie, plesne, biologické alergény a pod.,

= socialno-psychologickymi: motivacia k praci, druh vykondvanej prace, sp6sob organizovania prace, pracovné
vztahy, komunikécia.

Vplyv tychto faktorov vnima ¢lovek vedome (Specifické reakcie) a nevedome (neSpecifické reakcie). | ked' ¢lovek citi a
hodnoti pohodu komplexne, predsa sa jednotlivé zmysly uplatfiuji natol'ko Specificky, Ze mozno rozoznavat pohodu:

= zvukovU (akustickd) - znamen4, Ze je dobre pocut (re¢, hudba) a nepocut ziadne rusivé zvuky/hluk,

= zrakovu (optickd) - zahriiuje osvetlenost povrchu, kvalitu osvetlenia (osInenie, stalost, rovnomernost), fototrofné
vplyvy (povzbudenie alebo Utlm) a vytvarné estetické posobenie, zvlast farebnd Upravu,

= tepelnu - ovplyvnenul vykurovanim a vetranim, pripadne klimatizaciou, vihkostou vzduchu,

= Cistého vzduchu - sucastou je odstranenie intenzivnych voni, pachov, prachu, choroboplodnych zarodkov,
cigaretovy dym, pot,

= psychickd - podmienenu faktormi: zdravim telesnym, fyzickymi alebo intelektudlnymi vykonmi a socialnymi
vztahmi

(dokladom su préace viacerych autorov, ako Pikala, 1976; Stikar a kol., 2003; www. skola.jozjan.net/eko/ekop4.doc).

Zamestnanci v% Staznosti

27,1 tepelno-vihkostnd mikroklima
13,5 hluk

10,6 osvetlenie

10,2 cigaretovy dym

9,9 stiesnenost priestoru

71,3 pocit nepohody pri praci

8,9 starosti s pracou nadcas

4,0 nadriadeni pracovnici

2,9 kolegovia

Tab. 1: Percentudlne zastiupenie zamestnancov so staznostou na pracovné prostredie (Hnoline, 2010)



Prieskum vykonany v Nemecku (Tab. 1) potvrdil aj test Asociacie ekologickych vyskumnych dstavov. Vyrazne viac
staznosti sa tykalo priestorov vybavenych klimatizaciou. Respondenti sa stazovali na obavy z chladu (19 %), na
podrazdenie sliznic (16,5%), na celkovl podrazdenost (12,8%), bolesti hlavy (11,6%), Unavu (11,4%), reumatizmus
(9%), stratu sustredenosti (8,3%) Ci pocit otupenosti (4,2%). V miestnostiach bez klimatizacie pocet staznosti vyrazne
klesol. Nedodrzanie optimalnych pracovnych podmienok ma okrem fyziologickych ucinkov aj vplyvy psychologické, ako
je napr. nepokoj, pocit nepohodlia, znizenie pozornosti a pod. Ak absentuje pohoda psychicka, pracovné prostredie
nadobuda dalsie adjektivum - Skodlivé (Hnoline, 2010).

Pre duSevnu rovnovdhu zamestnanca vyznamnu ulohu zohrdvaju aj dalSie Cinitele:

= Dobry vztah k 'udom je jednym z predpokladov psychickej vyrovnanosti, Uspechov v praci i v osobnom Zivote.
Je zaloZzeny na vzajomnom vnimani, poznavani a pdsobeni 'udi, na socidlnej komunikécii a kooperacii.

* Sebarealizacia - ide o tvorbu osobnosti podmienent psychickou vyrovnanostou pri uskutocnovani realnych
Zivotnych cielov, v pracovnom vytazeni prinasajicom uspokojenie, aj v osobnych zalubach a zaujmoch, v
dobrych medziludskych vztahoch.

= Poznanie seba samého (sebalcta - akceptédcia) - uskutocnuje sa metédou registracie vlastného chovania,
reflexiou, analyzou situdcii), prostrednictvom spolupracovnikov, pisomnym prejavom, sebapozorovanim,
psychoanalyzou, slovnou spatnou vazbou.

= Dusevna hygiena - je urcujucim faktorom medziludskych vztahov, ovplyviuje pracovny vykon, subjektivnu
spokojnost. Dusevné zdravie Cloveka je podmienené tromi faktormi: zdravim telesnym, fyzickymi alebo
intelektudlnymi vykonmi a socidlnymi vztahmi. Nadobtda sa r6znymi formami a ¢innostami: Sport, hudba,
umenie, priatelia, zaluby a pod.

i Zivotosprava z hladiska dusevnej hygieny suvisi s realizaciou ¢asti biologickych potrieb ¢loveka ako su:
vyziva, spanok, odpocinok, pohyb, hospodérenie s ¢asom a iné.

Jukka Takala, riaditel' Eurépskej agentlry pre bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, konstatuje, ze na vytvaranie
kvalitnych pracovnych miest a udrzanie zamestnancov v dobrej kondicii je potrebné neustale monitorovanie a
zlep$ovanie psychosocidlneho pracovného prostredia (EU OSHA, 2008). To bude zamestnancov stimulovat k va¢sim a
lepSim pracovnym vykonom. Ba schopnost a umenie ocenit aj estetické hodnoty pracovného prostredia zvysuju
psychickl pohodu ¢loveka a na druhej strane zanedbavanie, nedocenovanie estetickych kvalit prostredia vedie k

negativnym vplyvom na psychiku ¢loveka.

VysSie uvedené myslienky sU dokladované grafmi z vyskumu vnutorného prostredia kanceldrii administrativnych
budov na Slovensku (Baldzova - Clausen - Pejtersen, 2008) a zobrazuju prevalenciu staznosti na vybrané faktory a
symptémy, ktoré sa vyskytuju v priestoroch denne alebo niekolkokrat za tyzden. Vybrali sa faktory a symptémy,
ktorych vysoky pozitivny Gamma koeficient (je korelacny koeficient, meria silu Statistickej zavislosti medzi ciselnymi
premennymi, predstavuje mieru asociacie, ktord sa ma uprednostnit v pripade vysokého vyskytu nerozhodnych péarov
¢i viacerymi premennymi) poukazuje na ich vyrazne sa zvysSujuci vyskyt so zvacsujlcou sa velkostou kancelarii. Jediny
faktor vo vnutornom prostredi kancelérii s vysoko negativhym Gamma koeficientom je ,prach a Spina“. Na grafe ¢. 1, 2
mozno vidiet, Zze prevalencia vyskytu tohto faktora klesala so vzrastajicou velkostou kancelarii. Na zaklade
psychosocidlnych parametrov a hodnoteni parametrov zdravia a pohody sa zistilo asociacia s velkostou kancelarii.
Kvalita danych parametrov sa zhorSovala so zvysujacim sa poctom zamestnancov v kanceldrii (Baldzova, Clausen,
Pejtersen, 2008).
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Graf 1: Prevalencia stazujucich sa na vybrané negativne fyzikalne faktory v prostredi kancelarii
(Balazova, Clausen, Pejtersen, 2008)
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Graf 2: Prevalencia stazujucich sa na vyskyt vybranych symptémov pri pobyte v prostredi kancelarii
réoznych velkosti (Balazova, Clausen, Pejtersen, 2008)

Pozitivne a negativne faktory pracovného prostredia ovplyviuju spravanie, ndlady, pocity zamestnanca a odzrkadlujd
sa predovsetkym na jeho praci a zdravotnom stave (Berryovd, 2009, s. 24). Z tohto dévodu je nesmierne dbélezité, aby
zamestnavatelia vytvarali vhodné pracovné prostredie pre svojich zamestnancov a dbali na fyzikdlne, organizac¢né,
hygienické, estetické, socidlno-psychologické podmienky, ¢i podmienky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Majer
a kol., 2010), priestorové a funkné rieSenie pracoviska.

Estetika pracovného prostredia

kultira. Strategicky nastavend estetika pracovného prostrediasa stdva postupne sklofiovanou témou
zamestnavajucou mysel mnohych zamestnavatelov, manazérov, riadiacich pracovnikov, snaziacich sa o kvalitu
firemnej kultdry a préce, ale i o zvysSenie produktivity, ziskanie kreativnych zamestnancov, udrzanie a zvySovanie ich
vykonu. Ved osvojenie si estetickych zdsad harmdnie, symetrie, rytmu a farebného ladenia je zrastené s fyziologickou
podstatou cloveka. Preto esteticky vyrieSené pracovné prostredie, architektonicky poOsobivy vnuatorny priestor
pracoviska, vytvarné tvarované stroje a nastroje, ale aj rieSenie podlahovych krytin, osvetlenia, zaluzii, rastlin a dalsich
interiérovych doplnkov si zasllzia velkd pozornost. Pracovné podmienky prace a estetické pracovné prostredie moézu



jednoznacne:

= pozitivne ovplyvinovat fyzické i dusevné sily zamestnancov,
= viest k uspokojovaniu z prace a k pInému vyuzitiu pracovnych schopnosti, k rozvoju osobnosti,
= prispievat k zvySovaniu kvality i produktivity prace.

Estetika prace sa hodnoti jednak vonkajsimi momentami, ktoré sa vztahuju k estetickej hodnote a krdse pracovného
procesu, produktu, pracovného prostredia, ale sUcasne aj vnutornym vztahom cloveka k nej, teda jej zmyslu. V
sGvislosti s moznostami vyuzitia dizajnu v podniku sa najcastejsie uvadzaju Styri zakladné oblasti jeho aplikacie:

= priemyselny dizajn, dizajn obalov, graficky dizajn a dizajn pracovného prostredia,

ktory je natolko vyznamny, ze sa moéze stat jednym z hlavnych smerovani marketingovej stratégie firmy. Dizajn sa
stdva i vyrazom samého cloveka prostrednictvom veci, ktoré si vyberd. Dizajn v tomto zmysle sUvisi s celym radom
ludskych ¢innosti, najma vSak s umenim a technikou. Citlivost a vnimavost ¢loveka voci rieSeniu interiéru a prostredia
je dand jeho fyziologickymi vnemami, ktoré se nemenia. Mozno vSak tvrdit, Ze ¢lovek ma stale vyssie naroky na kvalitu
pracovného prostredia a taktiez podlieha urcitym ,,médnym*” vplyvom, ¢i spolo¢enskym trendom, ktoré reflektuju nové
materidly a ich dizajnové riesenia.

Sucasna éra nevyzaduje rutinné pracoviskd pre ,kanceldrskych pracovnikov”, ale ,dynamické prostredie pre
dynamické osobnosti a firmy” (Zizkova, 1999, s. 54-55.). Pracovnik premysla, diktuje, po¢iva, pise, kresli, manazuje,
komentuje, diskutuje - vSetkym tymto cinnostiam musi zodpovedat kvalita, charakter a variabilita pracovného
prostredia, priestoru. Filozofia dnesného Zivota - volnost, jednoduchost, krasa, dynamika a praktickost - sa premietla
do moderného zariadovania kancelarii, pracovnych miestnosti. Mozno ju najst vo vyzore exteriérov firiem, organizacii,
obchodov a rovnako sa odzrkadl'uje v ¢rtach interiérovych doplnkov a ndbytku. Kazdy interiér vypoveda o zZivote, praci,
vkuse Cloveka a o vsetkom, ¢o ho obklopuje nielen vo sfére predmetnej skuto¢nosti, ktord naznacuje skér symbolicky
znakmi redlnych predmetov a lyricky ako epickym sp6sobom vyjadrovania, v ktorom hrd primarnu Glohu emocionalnou
silou nabitd farba textilu sedaciek, stoli¢iek, ndbytku, obrazov. Kazdy pracovnik svoju vlastnu identitu, individudlnu, ale
aj kolektivnu, si vytvara prostrednictvom veci, ktorymi sa obklopuje. Z komorne ladenych ,diel” sa vyclefiuje skupina
Uzitkovo-dekorativnych predmetov interiérového dizajnu slGziacich pri pracovnej ¢innosti ako telefén, stojanové lampy,
rézne kancelarske potreby, vesiaky a podobne. Je potrebné zdoraznit, Ze kazdy predmet i v kancelarii pracovnika nesie
v sebe okrem zmysluplného, praktického Ucelu, ktorym mu slazi v plneni kazdodennych potrieb, aj Ucel esteticky -
skraslovat jeho okolie, pbsobit inSpirujico na fantaziu, hravost a rozvijanie zmyslového audiovizudlneho i hmatového
vnimania a rozvoja tvorivosti pouzivatela i ndvstevnika zaroven, v stlade so zivotnou filozofiou ,autora“. Ktory si moze
zvysit svoje renomé a povedomie i vhodnym umiestnenim diplomov, oceneni, listov uznania, certifikdtov v kancelarii.

Na pracovisku mozno zdoéraznit i svoju vynimocnost. Interiérové artefakty, ktoré su umeleckymi dielami a
uzitkovymi predmetmi sucasne, to za pracovnika vyjadria bez slov. Kanceldria nemusi byt len strohym
pracovnym priestorom, kde kazdéa vec slUzi na svoj Ucel. D& sa vybranymi kusmi origindlneho nabytku premenit na
mall vystavnu sien, ktord bude vnimavym klientom, spolupracovnikom a navstevnikom vraviet o vycibrenom vkuse,
vybranom estetickom citeni a i vysokej Urovni. Umelecké diela pritahuji vnimavé duse, s ktorymi sa da velmi dobre
porozumiet, komunikovat a lahko riesit pracovné problémy, nadviazat priatel'ské i obchodné vztahy. Extravagantného
skrina na Uradné spisy, kovovy vesSiak vo forme abstraktnej sochy, atypicky dizajn kresla, ktoré nesu zjavné stopy
postmodernizmu, budU i napriek svojej mimoriadnej estetickej vlastnosti plne funkéné a praktické. | doplnky sa v
sUcCasnosti priblizujd k velmi popularnemu wellness Stylu. Ten podporuje harméniu, ktord je délezitd aj v pracovnych
priestoroch.

Pre niekoho je podstatny dokonca aj kazdodenny predel medzi exteriérom a interiérom. Hranica medzi mikrosvetom



interiéru a makrosvetom vonkajsieho prostredia uz v antickom Grécku mala velky vyznam. Vstupny objekt bol
hranicou, za ktorou ¢lovek nachadzal Gtolisko pred vonkajsim svetom, a sucasne vychodiskom pre kontakt s nim. V
predstavach Grékov bola vstupnd zéna miestom, kde sa nieCo permanentne konci a zdroven stdle zacina. A tak ju
mozno chapat podnes. Je zndme, Ze prostredie zapdsobi na navstevnika, klienta najprv svojim vzhladom. Na pohodiné
sedenie a pracovnu cinnost vSak estetické stvarnenie nestaci. DOlezité je najma spravne umiestnit vstupné dvere,
jednotlivé miestnosti a ¢i iné prechodové komunikacie. Ich poloha a rozmiestnenie totiz podstatnou mierou ovplyviuju
kazdodenny pohyb klientov, pracovnikov, ich zvyklosti a organizaciu Zivota a prace. Styl je silnym, okamZite zretelnym
sp6ésobom podmanenia si postupujlicej uniformity trhu prace. Dokonca moderné modely pracovného prostredia
priblizuju pracovne ku klubom a kaviarnam, kam ludia radi chodia. Ide o priestory, ktoré vyZzaduji mobilitu pracovnej
sily a nie pracovného stola, stolicky a prideleného kontajnera. Uz je totiz ddvno zndme, Ze na priebeh rozhovoru
(samotného pracovnika ijeho klienta) méze mat negativny dopad miesto, preto jeho vyberu je potrebné venovat
nalezitu pozornost:

= miestnost musi byt pohodInd, volna, aby Ucastnici neboli vyrusovani (telefébnom, navstevami a pod.),

* v miestnosti nesmie byt prilis teplo (zabezpecené vetranie, ventilacia, pripadne klimatizacia), musi byt svetla,
Cistd, v pripade potreby umoznujlca konstrukéné zmeny,

= nabytok a vnutorné vybavenie miestnosti nemo6zu posobit rusivo a zaroven nemozu byt zdrojom vzniku
fyzickych a fyzikalnych bariér medzi l'udmi.

V pripade, Ze je potrebné pre Ucastnikov rozhovoru cakat, potom sa vhodnym javi existencia pohodinej vstupnej
miestnosti, Cakdrne s ¢asopismi, odbornou literatirou a pod. | prostrednictvom pouzitych materidlov, detailov
prevedenia, farebnych itvarovych kombindcii, interiér neustdle evokuje ,identitu znacky“ osobnosti manazéra,
pracovnikov. Klienta zaujmU a moézu sa stat kritériom volby pre dalSiu komunikaciu ¢i spolupracu. Sila meniaceho sa
interiéru pracovnych priestorov spociva vo vyvoji informacnych technolégii. Dizajn by mal reflektovat potreby
buducnosti, ,preto vznikol napr. systém Level 34, akasi obyvacka v kancelarii alebo kanceldria v obyvacke, krajina v
pracovnom prostredi“ (Aisslinger, 2009). Je to priatel'sky, pritom timovo orientovany systém, ktory stimuluje vykonnost
zamestnancov. Podla slov Kristidna Holeca aj kanceladrsky nabytok podlieha réznym trendom. Tieto trendy prindsaju so
sebou nové materidly, farby, konstrukéné detaily Citechnoldgie (Kullova, 2007). Nesputanost pracovnej nabytkovej
steny nezaplihajlcej cely priestor v pracovni, odlahéeny vzhlad (vzdudnosti prospieva odputanie ndbytku od zeme) a
zaroven miesto na odkladanie veci, ktoré ponukaju otvorené police s dekoraciami knih, dokdzu zosilnit esteticky efekt
pracovne a dotvorit i prijemnld atmosféru pri pracovnej komunikacii. Kompaktnému celku zostavy uda cisty tén i
vkusné zavesenie LCD televizorov ¢i umiestneniu ostatnej audiovizudlnej techniky. Zostava nédbytku tak ukryje za seba
elektrické zasuvky aj neestetickl kabeldZz. Nébytkové zostavy laviruji vo svete kontrastov. ROznorodé spojenia
materialov, farieb a povrchovych Uprav odzvonili nude a fadnosti. V kurze s vysokolesklé povrchy neobchadzajlce
ziadnu ztrendovych zostdv. Svoj ,boom*“ prezivaju Stylizované kvety (Brookes, 1992, s. 187). Ich vyskyt sa
neobmedzuje len na textilie a povrchové Upravy stien, ale cestu si prerdzaju i vo sfére nabytku. Z materidlov pre
tvorbu nabytku si kvety podmanili sklo. Steny su tiez délezitym prvkom. Ich Struktiry, farebnost zohravaju podstatnu
Ulohu celkového vzhladu, Stylu interiéru pracovne. M6zu celkovy dojem v nemalej miere podporit resp. potlacit. Najma
hre s farbami, invencidm pri farebnom navrhu sa nekladd medze.

Farebnost pracovného prostredia

Viaceri autori zdielaju nazor, ze farba a osvetlenie, ich spolupbésobenie je velmi dbélezité nielen z hladiska mierky
priestoru, zvyraznenia detailov, ale vyrazne vplyvaju na ludskud psychiku, pocity, emécie, pracu, vykonnost manazéra,
pracovnika i klienta zaroven (Frieling, Auer, 1972, s. 32; Pikala, 1976, s. 112-117). Uz v roku 1903 ziskal dansky
profesor Nils Finsen Nobelovu cenu za medicinu, ked dokdzal, Zze farby ovplyvhuju ¢loveka po fyzickej aj psychickej
stranke a mézu vyvolavat rézne reakcie a vibracie v ludskom tele. Pozornost farbdm venoval aj vedec Robert Gerard (v



roku 1958). Farby nielen ,hovoria“ ku kazdému cloveku, ale zaroven vypovedaju aj o ¢loveku samotnom. Zudské oko
rozoznava ovela viac farieb, ako ich dokadze pomenovat. Vybrat si ten spravny odtien je iste zlozité.

= Zelena: ma terapeutické Ucinky, osviezuje oc¢i. Napomdaha rozvdznemu mysleniu, sustredeniu.

= Cervena: je neprehliadnutel'nd, hra sa s priestorom, nabija, evokuje, pulzuje. M4 silny G&inok na zamestnanecké
vztahy i emécie zamestnancov (az po agresivitu). Podporuje timovu pracu.

= Fialova: spdja energiu a pokoj, ¢ize stres sicasne uvolnuje a posiliuje organizmus. Je vhodné pre l'udi so
sklonom k depresidm v Zivote i v praci.

= Tmavo hned3, Cierna: su vazne farby. Elegantné a v kombinécii so svetlou farebnostou moze celkovy dojem
pracovne zvysit. V pracovnom prostredi podnecuje prisnost a neoblomnost. Sedd mé vplyv zase na pokles
vykonnosti, podporuje nudu.

= ZItd a oranzova (vo vela odtiefioch): pésobi optimisticky, oZivuje, rozveseluje a podporuje nérast energie a
sUstredenie sa na pracu.

= Modra: patri k oblibenym farbdm v pracovni. Upokojuje, pomaha odburavat stres, depresie, podporuje fantaziu,
komunikaciu.

= Biela: navodzuje pocit harmdnie, pokoja. Zlepsuje naladu a je kombinovatelna so vSetkymi ostatnymi farbami.

Podla najnovsich trendov sa v sucasnosti za neutrdlne povazuju jantdrova, okrova, antracitova i farba palenej hliny.
SU to tzv. diplomati, pretoze sa so ziadnou inou farbou nebiju aladia so vsetkym (Kristoficovd, 2006). Farby v
pracovnom prostredi patria k zrakovym vnemom a ovplyviuju psychiku pri préaci, niektoré priaznivo a ukludniujico, iné
zaporne. Pri vybere farieb je potrebné zohladnit celkovy charakter priestoru. Tyka sa to aj nielen farebného riesenia
priestorov kancelarie, ale aj pocitaca, kanceldrskych doplnkov. Farebné Upravy su délezitou sucastou estetizacie
pracovného prostredia. Nie su to vsak len estetické dévody. Z funk¢ného hladiska farby prispievaju napriklad k rychlej
a bezpecnej orientacii na pracovnom mieste i v celom pracovnom priestore. Odbornici z poradenskych spolocnosti pre
pracovnu psycholdgiu po viacerych vyskumoch konkrétnych farieb konstatuju, ze pre ktoré ¢innosti sa hodia urcité
farby, rozdielne farby sa napriklad hodia pre marketingové, administrativne ¢i finan¢né oddelenie spolocnosti (Kandola,
2011).

Pri vybere najlepsej farby pre pracu sa mozno opriet o viaceré odporucania odbornikov (Polednikova, 2010):

= zasadacia miestnost - ¢ervend, oranzova, zIta - vybicuju aktivitu na maximum,
= Urad - rozne odtiene modrej a zelenej - vyvolavaju pocity zodpovednosti a seriéznosti,

"

banka - biela, béZova - p6sobia pokojne a zodpovedne (v spojeni s hnedym nabytkom pdsobia solidne a
vyvoladvaju podvedomy pocit istoty),

dielne - zelend, modra, biela - napomahaju sustredeniu a zvysuju vykon,

chladné pracoviska (napr. mraziarne) - oranzova, ZIta - vyvolavaju pocit tepla,

horuce pracoviskd (kuchyne, pekarne, atd.) - modra, zelena - , ochladzuju” psychiku,

WO oW W

Studovne, prednaskové miestnosti - tam, kde je potrebné sa poriadne sUstredit je najvhodnejsia zelena farba .

Podl'a najnovsej studie nazvanej ,Vplyv farieb”, ktord zverejnila spolo¢nost Konica Minolta, dokdze modra farba do
urcitej miery negativne vplyvat na celkovl naladu.

Farba Plusy Minusy
Pozitivhe duSevné naladenie zamestnancov Pracovnici negativne vnimali vlastny pomer
Modrs pracujucich v prostredi v modrych farbach bolo prace a volného Casu (64%), plat a dalSie
odra
0 72% nizSie ako na pracoviskach s inymi vyhody (51%) i pocit istoty prace (40%).

farbami.



Psychologickd pohoda zamestnancov 85 % opytanych uviedlo, Ze pocituju viac
ZIta pracujulcich v Zltom pracovnom prostredi bola o energie a dokazu sa lepsie sustredit na pracu.
72% priaznivejsia.

Niektori uviedli, Zze sa v Cerveno sfarbenej U pracovnikov sa zvysila motivéacia
¢ , kancelarii citili podrazdene, vysledky potvrdili prostrednictvom kolegov (58%), manazérov
ervend , e .
pozitivnejSie pracovné vztahy (65%). (43%) i spatnej vazby (30%). Hodi sa pre
timovej pracu.
Seds Vacsina respondentov (52%) pocitovala pokles Je idedlnou volbou pre administrativne alebo
eda
vykonnosti. Je bezvyrazna a nudna. Uradnicke prostredie.
&i Vyvoldvala u zamestnancov dojem zasadacej Vnimanie motivacie formou finanénej odmeny a
ierna
miestnosti a citili sa prisni a neoblomni. profesiondlneho rastu bolo o 40% intenzivnejsie.

Tab. 2: Vysledky vyskumu farebného pracovného prostredia (podl'a Minolta Konica, 2011)

Hovorit o farbach a radit sa pri farebnom cleneni miestnosti s architektmi nie je zbyto¢né mrhanie ¢asom. Je to
prilezitost vytvorit si prijemné prostredie napomahajlice lepsiu pohodu a tym aj kvalitnejsi vykon (Kristofi¢ovd, 2006).
Farby maju vplyv na zvySovanie produktivity prace, znizovanie nepodarkovosti, znizovanie zrakovej Unavy, zlepSovanie
atmosféry na pracovisku. Farba mé velky vplyv na atmosféru na pracovisku v mnohych smeroch a jej vyznam netreba
podcenovat.

V neposlednom rade neporiadok na pracovisku - patri do organizaénych faktorov bezpeclnosti prace a kvality
pracovného prostredia a jeho Uroven najviac ovplyviiuji samotni zamestnanci. Za jeho Uroven zodpovedaju prislusni
nadriadeni. Kontrola poriadku na pracovisku je suUcastou aj pravidelnych kontrol bezpecnosti a hygieny v zmysle
kontrolného systému. Poriadok na pracovnom stole a vhodné usporiadanie pracovného vybavenia a pomo6cok pomaha
koncentrovat sa na pracu.

Vizia pracovného priestoru

Pracovné prostredie (od kanceldrie po iné pracovné miestnosti) nie je iba obyc¢ajnym miestom urenym na précu.
Casto je to aj reprezentativny priestor uréeny na rdzne vyznamné obchodné a pracovné stretnutia. Zariadit pracovné
priestory, neznamena iba navstivit firmu, ktord predava nabytok. Je nutné vybudovat aj technické zdzemie. Aby boli
pracovné miestnosti predovsetkym funkénym miestom, oplati sa oslovit architekta, pripadne iného odbornika, ktory
dokaze poradit a zladit véetky nade poziadavky tykajlice sa vzhladu a funk&nosti. Cim dalej tym viac je potrebné pri
vytvarani pracovnych podmienok neustéale a viac zohl'adriovat l'udsky faktor.

Jedna z vizii do budUicnosti hovori o tom, Ze o par rokov by mohli kancelarie vyzerat ako kaviaren. Bude sa pracovat v
prijemnom prostredi bez kopy papiera, kanceladrskeho néacinia, pocitacov, kopirok ¢itlaciarni. poukazuje na fakt, Ze
kanceldria postupne mozno ani nebude tym tradi¢nym centrom zamestnania (Cunderlikovd, 2010). V 90. rokoch
umoznil rozvoj pocitacovych technoldgii vznik novych kanceldrskych foriem, ako sU neteritoridlne kancelarie s
pripojnymi bodmi a zdielanymi pracovnymi stolmi, centrami pre obchodnikov a pracovnymi priestormi,
pripominajlicimi spoloc¢enskl miestnost. Kompetencné centrd tak rozdeluju oblasti podla funkcii a reverzibilné
kancelarie mozu byt za kratky cas prisp6sobené akémukolvek stylu (just-in-time office) (Uffelen, 2010, s. 68). Dnes sa
uprednostfuju otvorené kanceldrie. Tzv. open space kanceldrie prostrednictvom atraktivneho dizajnu a vyspelého
technologického vybavenia umoznuju vytvorit pritazlivé a pre uzivatela prijemné pracovné prostredie. Ich prichodom
sa zrutila jedna cCast firemnej hierarchie - horizontalne delenie pravomoci. V sucasnosti je to viac o ,spolupracujicom
pracovnom prostredi“, kde sa zamestnanci stretavaju a mieSaju predtym, nez sa znovu rozidu do svojich vzdialenych



pracovisk alebo svojich domécich pracovisk. Tento typ kancelérii je typicky pre call centrd telekomunikacnych sluzieb
alebo business process outsourcing, teda externé zaistovanie firemnych procesov. Naopak, finan¢né ¢i pravnické firmy
sa drzia tradi¢nych oddelenych kancelarii. Rozdiely su aj v jednotlivych krajindch. Nemecko je zname svojim
~bunkovym* systémom, kde sa cti hierarchia firmy. Vo Svédsku sa zase pracuje v kombinovanych kancelariach, no a

klasicky modul open space sa najviac vyuziva vo Velkej Britanii.

Typ
kancelarie

Nevyhody

potreba vysSej investicie do kancelarskeho
vybavenia a ndjomného, prijimanie
administrativneho (hodnotu nevytvarajuceho)
personalu, nedostupnost autom alebo MHD,

Vyhody

pracovna pohoda, vacsia sustredenost na
pracu, priestory na Uschovu veci a
dokumentov, volnost pri vytvoreni
vlastného dizajnu kancelarie, obchodni

klasicka mozné vacsie absencie a izoldcia pracovnika, partneri z urcitych kultir mézu vnimat
dobréd koncentracia a vykon, jeho nedostato¢na takéto vlastné priestory podnikatela
kontrola, mozné napatie a konflikty, naklady na pozitivnejsie, sukromie pri pracovnych
stahovanie, rekonstrukciu stretnutiach
ruch a hluk (zvonenie telefénov, rozhovory a Setrenie energii a investi¢nych nékladov,
prechadzanie zamestnancov, ¢ klientov cez pracovnici sa vidia, vyhodna kontrola
miestnosti), pracovna nepohoda,klesajlica prace,vacsi kontakt s kolegami, rychlejsia
motivacia a spokojnost, koncentracia, komunikacia,otvorenie cesty timovej prace
_ nedostato¢né sikromie, tazsia sustredenost,
velkoplosna } ) . i
dochadza viac k nedorozumeniu a nezhodam,
napatie na pracovisku, konflikty, silny tlak na
vykony, nedostupnost autom alebo MHD,
nevhodné parkovanie, nadklady na stahovanie,
rekonsStrukciu
marketingové podvody,nastavenie virtualnej eliminuje ¢asové a priestorové
kancelarie moze byt drahsie, pretoze je potrebny obmedzenia, optimalizécia nakladov,
hardware a software, pouzivané bezdrotové odbremenenie od vsetkych stereotypnych
virtualna technoldgie pomalsie a mézu byt menej ¢innosti, administrativa na kl'G¢i, pracovna

spolahlivé, chyba priamy socidlny kontakt,
oddelenie sukromia a bezpecnosti domdaceho
podnikania

Tab. 3: Vyhody a nevyhody réznych typov kancelarii

Pri tvorbe navrhu novych kancelarskych priestorov je najdélezitejSie definovat hlavné biznis potreby a funkcie, ktoré
maju tieto priestory plnit. Vo vSeobecnosti sa da povedat, Ze ,klasické kanceldrie maja viac priaznivcov ako

velkopriestorové" (Polednikova, 2010).

Pocet zamestnancov v %

70%

praci

pohoda, moznost sustredenia sa na
predmet biznisu, zabezpecenie prestize,
moznost prenikania na nové trhy

Nazory zamestnancov na pracovné prostredie vo vztahu k pruznej

»nezavislost od miesta” - moézu pracovat kdekolvek a kedykolvek



35% chodit do kancelarie dokonca nie je vobec nutné

60% racovné prostredie povazujd za ,multi-mobilné“ (vhodna praca z domu, v
p p p J p
kancelarii i na cestach)

72% pri komunikovani vyuzivaju internet, video, telekonferencie

70% lahké oddelit pracu od domaceho Zivota

Tab. 4: Prieskum pruznej prace oddelenia Global WorkPlace Solutions spolo¢nosti Johnson Controls [27]. (
Puybaraud, 2007)

Percentd (Tab. 4) su urcitou prognézou, t.j. buddcnost smeruje k vyuzivaniu multi-mobilného pracovného prostredia.
Fenoménom modernej ekonomiky sa stali jednoduché alahko ,prenosné” kanceldrie na klG¢. Virtualna
kancelaria/sidlo (Virtual Office, Virtuall Office Services) (Podnikajte.sk, 2010) je jednou z ich foriem. Predstavuje
moderny trend efektivhych kanceldrskych sluzieb najma pre zacinajlcich i malych podnikatelov ¢&i zahrani¢né
spolo¢nosti réznych odvetvi i charakteristik (Moderni sekretdrka, 2010). Vznik tychto sluZieb podnietilo viacero
faktorov, najma vSak nastup a rozvoj informacnych technoldégii, vyuzivanie internetu, zvySend potreba cestovania i
rozvoj prace na dialku (telework) i prace z domu (working from home), déraz na dobry Uvodny imidz podniku a
samozrejme potreba znizovania nakladov a flexibility. Akymkolvek luxusom sa dnes virtudlna kanceldria moze zdat, v
budlcnosti sa stane beznou aj na Slovensku (Burdk, 2008). Najvacsou spolo¢nostou v oblasti poskytovania sluzieb
virtudlnej kanceldrie na Slovensku je spoloc¢nost Office House s.r.o. Aktudlne poskytuje svoje sluzby na dvanastich
miestach Slovenska a Ceskej republiky. VyuZivanie sluZieb virtudlnych kanceldrii je vo svete bené a obllbené. V
Londyne, Zirichu, vo Viedni a v inych svetovych metropoldch su tieto sluzby sucastou sluzieb klasickych business
centier. V Eurdpe totiz stdle viac pracovnikov vyuziva plany pruznej préce, firmy sa stand tym, ¢osa nazyva
.bezhrani¢nostou”, ktord ddva firmam schopnost komunikovat, fungovat, obchodovat a ziskavat ,,mozgy“ v réznych
krajinach. Biznis tretieho tisicrocia ovladnu jednoduché a lahko ,prenosné” kancelarie na kl'G¢.

Zaver

Multi-mobilita, efektivita prace, dynamizéacia pracovnych procesov, pracovnad motivacia, timova spolupraca, firemna
kultira - to su kl'icové témy, ktorym venuje pozornost vacsina sucasnych firiem. Zaroven si uvedomujui, ze kvalitu
tychto procesov priamo i nepriamo urcuje aj pracovné prostredie, ktoré moéze byt pomocnym nastrojom, ale i brzdiacim
mechanizmom. To znamena pre firmy

= zlepsit firemnu kultdru, priniest zmeny v rozsahu a obsahu podnikovej sociadlnej politiky, potrebu zmenit pristup k
zamestnancom a vytvorit pozitivny vztah medzi zamestnancom a firmou;

= vytvarat pracovné prostredie a pracovné podmienky, ktoré zamestnancom umoznia, aby vykon prac bol
kvalitny, hospoddarny a bezpecny;

= v slvislosti s pracovnym prostredim je potrebné sa zaoberat priestorovym riesenim pracoviska (vhodna
pracovnd poloha, optimalne pohybové priestory, pristup na pracovisko atd.), fyzikalnymi podmienkami prace
(teplota, Cistota, osvetlenie, hluk, estetickd Uprava pracoviska atd.), socidlno-hygienicko-psychologickymi
podmienkami prace (kvalita medziludskych vztahov na pracovisku);

= venovat sa analyze rizik (ide o jednotlivé pracoviska a pracovné cinnosti), bezpe¢nostnému manazmentu,
rozvijaniu kultiry bezpecnosti prace;

= prehodnotit spdsob vykonavania kontroly (skutocne kontrolovat, nie len zapisat, ze kontrola bola vykonana);

= vcas odstranit chyby, minimalizovat rizika, vyclenit ¢ast financii na ndkup ochrannych prostriedkov a zabezpecit
Skolenia, kurzy, odbornu literatlry atd. tykajldcu sa kvality a estetickosti pracovného prostredia v podniku);



= vytvarat rovnaké podmienky pre vsetkych zamestnancov, aby sa mohli zapojit do planovaného ergonomického
programu podniku.

Z predchadzajucich viet vyplyva, Ze niet sa ¢omu divit, ked sa pre uchddzacov o pracovné miesta ponuka nielen
zaujimavé finan¢né ohodnotenie, moznost dalSieho vzdeldvania v odbore, praca v profesiondlnom kolektive, ale i praca
v prijemnom a kvalitnom pracovnom prostredi, t.j. v dobrej atmosfére, pohodli, svetle, zeleni a farebnosti.
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