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dotaznikové Setreni inspekce prace mobbing nasili negativni projevy chovani a jednéani
obtéZzovani pracovni podminky stres verejna sprava
Abstrakt

Predmétem vyzkumné a vyvojové Cinnosti feSeni projektu je zaméreni na identifikaci nej¢astéjSich a nejzavaznéjsich
stresord plsobicich na pracovisti, na hodnoceni zdvaznosti véetné navrhu opatreni k omezeni jejich vlivu ¢i eliminaci.
Stres na pracovisti predstavuje jeden ze zavaznych fenomén( ovliviiujicich vedle zdravi pracovnik( i produktivitu a
kvalitu prace. Projekt také reaguje na prijaté zavazky vyplyvajici z Ceského predsednictvi v Radé EU v roce 2009.
Priorita a prispévek Ceské strany je orientovan na identifikovani a rozpracovani problematiky stresu, neimérné zatéze,
dalsich negativnich jev( (nasili, obtézovani) na pracovistich ve verejné spravé. Cilem je zmapovéani dané problematiky
nejen ve vefejné spravé, ale i v celé CR.
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Abstract

The research and development activities pertaining to the project focus on identification of the most frequent and
significant stressors in the workplace, importance evaluation which includes a recommendation of some measures that
restrict or abolish stressor influence. Workplace stress is one of the relevant phenomena influencing apart from
workforce health also labour productivity and work quality. The project reacts to the obligations stemming from the
Czech Presidency of the European Union Council in 2009. The priority and the cooperation of the Czech part is oriented
to identify and figure out the stress feature, excessive mental load and other negative phenomena (violence,
harassment) in the public administration. The project aim is to map out the issue not only in the public administration
but also in the Czech Republic.
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Uvod

Projekt reseny Vyzkumnym Ustavem bezpeclnosti prace, v.v.i. v obdobi fijen 2008 az fijen 2009 je zaméren na
zkoumani problematiky neumérného stresu na pracovisti, ktery se stale vice stdvd nedilnou soucasti soutézivého
globalniho prostfedi. Ve spolecnosti sili tendence k individualizaci, soutéZivosti a konkurenceschopnosti, stoupaji
naroky na pracovni vykon a na schopnost v téchto permanentnich soutézich obstat. Nejvétsi problém zejména souvisi
s objemem pracovni ¢innosti a s ¢asovym tlakem. Stéle vice se pracuje prescas, o vikendech a o svatcich. Flexibilita a
schopnost adaptace na zmény vyZadovana zaméstnavateli u vétsiny pracovnikd, rlzné typy nadivazkd nebo prace na
smény, hrozba ztraty pracovniho mista pfindseji do Zivota lidi celou $kalu stresujicich podnétl. Clovék se musi ¢asto a
rychle prizplsobovat, adaptovat, flexibilné pfijimat pracovni nabidky. Fluktuace jiz neni negativni jev, ale povaZuje se
za schopnost prizplsobeni se pozadavklm trhu prace. V prlbéhu pracovni kariéry se musi pocitat nejen se zménou
firmy ci instituce, ale dokonce i se zménou profese, a to tfeba i nékolikrat béhem zZivota. Potencidlni zdravotni riziko v
pripadé stresu se tyka chronicky, dlouhodobé plisobicich stresor(, s kterymi si ¢lovék neumi poradit.

V modernim svété prace se stal neimérny stres velkym zdravotnim rizikem. Vyplynulo to zvysledk( rady
celosvétovych Setreni vcetné ¢lenskych statl EU. Prispiva k tomu mimo jiné stale rostouci intenzita vykonu, rychlost
prace a Casovy tlak. Kazdy treti pracovnik v EU jiz dnes trpi syndromy stresu. Nepomér mezi pozadavky prace a
moznostmi pracovnika (vykonnost, ¢as, olekavani) zplsobuje stres. Prirozeny adaptac¢ni proces na stresory neni v
rovnovaze. Je zfejmé, ze to zda ohrozZeni stresem povede k fyzickym nasledkiim na ¢lovéka, zalezi nejen na castosti,
délce a intenzité ohrozZeni, ale téZ na fyzické a dusevni kondici samotného c¢lovéka. Stres zplsobuje Uzkost, tenzi,
podrazdénost az zoufalstvi, coz mlze paradoxné vést k agresi a nasili. Jestlize se stres a nasili kombinuji na pracovisti,
pak se jejich negativni Gc¢inky kumuluji exponencidlnim zplisobem a mohou vést aZ tragickym dasledk@im. Proto je
dllezité prevenci zamérit na stres a nasili spole¢né.

Cile a metody
Cilem resSeni projektu je:

= ldentifikovani a zmapovani vyskytu konkrétnich jevl souvisejicich s fenoménem stresu na pracovisti ve verejné
spravé (zejména v Ustredni statni sprave), véetné navrzeni zplsobl, metod a moznosti reseni.

> ldentifikovani nej¢astéjsich stresord plsobicich na inspektory prace, véetné zpracovani navrhu doporuceni pro
zvyseni jejich ochrany pred nedmérnym stresem, ohrozenim agresi a nasilim pri vykonu kontrolni a poradenské
¢innosti.

> ldentifikace nej¢astéjsich a nejzadvaznéjsich stresorl plsobicich na pracovistich pro potreby vykonu inspekéni
prace, tj. pro posuzovani a vyhodnocovani pracovnich podminek v organizacich v€etné zpracovani navrhu
prislusné metodiky.

» Zmapovani dané problematiky v celé CR a ziskani aktualnich poznatkd o nejvice ohrozenych oblastech lidské
pracovni ¢innosti z hlediska uvedenych rizik.

Pfi feSeni budou vyuzity a analyzovany dostupné zdroje, poznatky, existujici ndvody a metodiky pro vybrané profese (i
obdobné ¢innosti v CR a v zahrani¢i. Projekt zahrnuje dvé rozsahld terénni Setfeni (kvantitativni i kvalitativni). Dale
budou provedeny vyzkumné a vyvojové prace zamérené na zpracovani analyz, podkladovych a doprovodnych studii na
dané téma, doporuceni, metodik a souhrnného materidlu o problematice. Pfedpoklada se konzultace s odborniky na
problematiku pri tvorbé instrumentl pro Setrfeni, dale k souhrnnym vysledkdm analyz a Setfeni, k namétdim pro
strategii, koncepci resortu MPSV, k navrhim konkrétnich opatreni. V oblasti realizace reseni projektu ijeho vécné a
obsahové naplné vystupl je planovéana Gzka spoluprace VUBP, v.v.i. zejména se &leny expertni skupiny EUPAN/TUNED
[1]



(z&stupci ministerstev vnitra, zdravotnictvi, prace a socialnich véci, Statniho zdravotniho Ustavu, Odborového svazu
statnich organl a organizaci); s pracovniky Statniho Gradu inspekce prace (oblastni inspektoraty prace); s pracovniky
Centra pro vyzkum verfejného minéni Sociologického Ustavu AV CR, v.v.i. (¢erven 2009 realizace terénniho $etfeni na
ekonomicky aktivni populaci CR). V priib&hu Feéeni jsou planovany pracovni seminafe, publikaéni ¢innost a kone¢né
zpracovani zavérecné zpravy.

Vystupy a vysledky

K vyznamnym vysledk@m budou zejména patfit aktudlni informace o vyskytu stresorl a negativnich jevl na pracovisti
v celém CR, nebot dosud nebyly vtomto rozsahu vilbec mapovany. Pfedpoklddanymi vysledky feseni budou také
metodiky pro prevenci a zvlddani stresu na pracovisti a pro inspekci prace v oblasti pracovnich podminek a BOZP.

vy

Zavéry by mély byt rozsifeny a vyuzity v jednotlivych ¢lenskych zemich EU.

Ptedb&zné vysledky prvniho Setfeni realizovaného v CR na prelomu roku 2008/2009 k vyskytu stresu na pracovistich
statni a verejné spravy (vysledky vice nez 5000 dotaznikll) byly prezentovany na mezindrodnich zasedani
EUPAN/TUNED v Praze 20. ledna 2009 a ¢lenlim EU-27 v Bruselu dne 3.2.2009. Vybrané vysledky tohoto prvniho
Setreni (prezentace s nazvem ,,Workplace stress - Prevention Oportunities: impact of ICT on HR”) budou také obsahem
konference ,HRWG" konané v rdmci pfedsednictvi CR v Radé EU dne 29. - 30. dubna 2009 v Praze.

[1]European Public Administration Network; Trade Unions Delegation for National and European Administration. V
rdmci pfipravy na predsednictvi CR v Rad& Evropské unie byla jmenovéna expertni skupina k socidlnimu dialogu
(EUPAN/TUNED) pod gesci odboru rozvoje lidskych zdroji ve verejné spravé MV. Stfednédoby program EUPAN na léta
2008 a 2009 je zaméren na zkuSebni fazi socidlniho dialogu v oblasti Ustrfedni statni spravy a dvé hlavni témata: 1)
udrzeni vykonnosti administrativy s ohledem na demografické a dalSi zmény, 2) pracovni podminky a problematika
stresu, nasili, obtéZovani a dalSich negativnich projevd chovani a jednani na pracovistich zejména zplsobenych treti
stranou.
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