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Abstrakt

Malé a stfedni podniky (MSP) zastavaji vyznamné postaveni v ekonomice ive spoleCnosti, kde plni funkci
zaméstnavatelskou, inovaéni, ristovou, konkurenéni, dale podporuji demokracii a regionalni rozvoj. Casto se Ize setkat
s tvrzenim, Ze jsou ve srovnani s velkymi podniky schopny pruznéji reagovat na zmény a pfizplsobovat se prani
zakaznik(. Otazkou je, do jaké miry k tomu vyuzivaji nejrliznéjsich forem flexibility prace. Pravé ty pro né mohou byt
nastrojem ke zvyseni jejich konkurenceschopnosti ik ziskani a udrzeni kvalitnich pracovnikl, jimz urcité formy
flexibility mohou napomoci nalézt rovnovdhu mezi praci a rodinou. Podniky pfitom mohou uplatnit flexibilitu smluvni,
produkéni, ¢asovou i funkéni, pricemz pfi volbé konkrétnich forem flexibility jsou ovliviiovany fadou internich a
externich faktor (pf. legislativa, charakteristiky pracovni sily, obor ¢innosti podniku, aj.).

Klicova slova: flexibilita; flexibilni formy prace; malé a strfedni podniky; rovnovdha mezi rodinnym a pracovnim
Zivotem

Abstract

Small and medium-sized enterprises (SME) have an important economical and social status, when they play the role of
the employers, innovators, growth generators, competitors, and also support the democracy and the regional
development. It is often claimed that they compare more flexible and adaptable with larger enterprises. Then, the
flexible working arrangements represent for them both the instrument to improve their competitiveness and the way
how to attract and preserve the quality employees, whom some arrangements can help to achieve work-life balance.
The enterprises can use contract, productive, temporal or functional flexibility, when their choice is influenced by both
internal and external factors (e.g. legislation, work force characteristics, branch of activity).
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Uvod

Malé a stredni podnikym hraji klicovou Ulohu v ekonomikach vétSiny zemi svéta. Pfedstavuji naprostou vétsinu vSech
podnikli, podileji se rozhodujicim zplsobem na zaméstnanosti, vytvareni novych pracovnich mist, tvorbé domaciho
produktu, vykonech a pridané hodnoté. V ekonomice a spolec¢nosti tedy pIni fadu funkci, kdy byva zdlrazriovéna
zejména jejich funkce zaméstnavatelskd, nabidkova, strukturdlni, rlstovéd a inovacni (Muglar, 2001, Brhel, 1995,
Konec¢nd, 1993, aj.). Nelze opomenout ani spole¢enskou Ulohu téchto podnikl. Nékdy se o nich hovofi dokonce jako o
garantech svobody a demokracie a byva zdlrazrovana jejich dloha v oblasti regionalniho rozvoje (Vojik, 2004). Za
jednu z hlavnich prednosti malych a stfednich podnikd byva povazovéana jejich schopnost pruzné reagovat na zmény a
prizplsobovat se pranim zakaznikl. Cilem tohoto ¢lanku je objasnit, do jaké miry se pritom opiraji o flexibilitu prace,
resp. jeji jednotlivé formy, k ¢emuz budou vyuzZity jak sekunddarni zdroje, tak vysledky vlastniho empirického vyzkumu.

1. Flexibilita prace

V soucasné dobé se Ize setkat s fadou pojeti a definic flexibility prace, coz Ize mimo jiné vysvétlit odliSnymi zvyklostmi
a pravni Upravou v jednotlivych zemich, z nichz po té ¢erpaji rdzni autori a vyzkumni pracovnici. Nasledujici vymezeni
vychdzi z vymezeni Evropské nadace pro zlepSeni Zivotnich a pracovnich podminek, jez je velmi Casto citovano v
literature i vyzkumnych zpravach pojednavajicich o problematice flexibility prace.

Flexibilitou se obecné rozumi schopnost prizplsobit se ménicimu se prostrfedi, ve spojeni s praci pak je chdpéna
napriklad jako moznost prizpGsobit kvantitu a kvalitu pracovni sily zménam v poptévce (Martinez-Lucio, Blyton, 1994).
Flexibilita prace mlze nabyvat rady podob a konkrétnich forem (viz tab. 1). V pripadé flexibilniho vyuzivani vlastnich
zaméstnancd se hovori o vnitFni flexibilité, pokud podnik provadi outsourcing Ukold prostiednictvim agentur ¢i
subdodavatell, jedna se o flexibilitu vnéjsi.

Forma Kvantitativni Kvalitativni

flexibility

Vnéjsi Zameéstnanecky status: smlouva na dobu Systém vyroby: subdodavky, outsourcing,
neurcitou/urcitou, agenturni zaméstnani, pracovnici na zivnostensky list

sezénni prace, prace na zavolani

Pocetni/smluvni flexibilita Produk¢ni/geograficka flexibilita
Vnitfni Pracovni doba: snizeni poctu Organizace prace: obohacovani

odpracovanych hodin, prace presc¢as/na prace/pracovni rotace, tymova/autonomni

¢astecny Uvazek, no¢ni prace, prace na préce, vice Ukol{, vice dovednostti,

smény/o vikendu, kolisavé/nepravidelna zodpovédnost pracovnikl za planovani,

pracovni doba rozpocet, atd.

Casova flexibilita Funkéni/organizacni flexibilita

Tab. 1. RGzné formy flexibility[2]



Déle Ize rozlisit kvantitativni flexibilitu, jez se tykd zmén v kvantité pracovni sily prostfednictvim rlzného
usporadani pracovni doby ¢i zaméstnani docasnych pracovnik{, a kvalitativni flexibilitu, kterd zahrnuje outsourcing,
subdodavky ale i autonomni praci nebo pracovni rotaci, aj. (Goudswaard, de Nanteuil, 2000, De Haan, a kol., 1995).
Nasledné Ize vymezit:

= pocetni (smluvni) flexibilitu tykajici se postupl vytvorenych k prizplsobeni zaméstnaneckého statusu v
rdmci podniku,
= produk¢ni (geografickou) flexibilitu vztahujici se k opatfenim pro decentralizaci vyroby a vyuziti subdodavek,
= Casovou flexibilitu vyuZzivajici zmén v pracovni dobég, atypické pracovni doby ¢i nepravidelné pracovni doby,
= organizacni (funkéni) flexibilitu vyuZivajici postupl vytvorenych k tomu, aby si zaméstnanci osvojili vice
dovednosti a byli schopni vykonavat vice Ukol0.

Nékteri autori (Atkinson, 1984, aj.) jesté zminuji finanéni flexibilitu zaloZenou na uplatfiovani flexibilnich systémua
odmériovani. Smluvni flexibilita je pak nékdy také uvadéna jako flexibilita ve zpdsobech zaméstnani a ¢asovd
flexibilita jako flexibilita v délce a organizaci pracovni doby (pf. VUPSV, 2004).

R&zné formy flexibility predstavuji pro podniky néstroj ke zvyseni konkurenceschopnosti i k ziskani a udrzeni kvalitnich
pracovnikd, jimz urcité formy flexibility mohou napomoci nalézt rovnovdhu mezi praci a rodinou. Pri volbé konkrétnich
forem flexibility jsou podniky ovliviiovany rfadou internich a externich faktord (pr. legislativa, charakteristiky pracovni
sily, obor ¢innosti a velikost podniku, aj.).

2. Charakteristiky pracovni sily v malych a stfednich podnicich

Kvantitativni i kvalitativni charakteristiky pracovni sily podniku do znac¢né miry ovliviiuji moznosti vyuziti jednotlivych
forem flexibility prace. Cim se vyznacluji pracovnici malych a stfednich podniki? V této souvislosti se Ize setkat s
tvrzenim, Ze mensi podniky jsou ochotnéjsi zaméstnavat osoby znevyhodnéné na trhu prace, jako mladsi i
starsi pracovniky, Zeny ¢i pracovniky na castecny Uvazek (TUC, 1998, 2003, SBA, 1999). To vsak plati pouze do
urcité miry. Jak ukdzaly vyzkumy, hlavni rozdily Ize zaznamenat zejména mezi kategoriemi mikropodnik (prip. maly
podnik) a kategorii stfedni a velky podnik, fadu odlisnosti Ize pficist také rozdildm v odvétvi plsobeni podniku (Forth a
kol., 2006, Eurostat, 2003).

Zeny jsou nejvice zastoupeny v mikropodnicich (v zemich EU pfevazuji v této velikostni kategorii nad muzi), v malych
a strednich podnicich (rovnéz velkych) je pak jejich podil jiz nizsi (Eurostat, 2003, SBA, 1999). Vztah mezi mirou
zastoupeni zen a velikosti podniku vSak neni jednoznacny, protoze se zde silné projevuje odvétvi plsobeni podniku
(Forth a kol., 2006).

Co se tyce véku, mikro- a malé podniky pak v mirné vyssi mire zaméstnévaji mladsi pracovniky (do 29 let, resp. 25
let v USA), a MSP pak maiji oproti velkym podnikdm vy$si podil star$ich pracovniki nad 50 let, a to zejména
mikropodniky (Eurostat, 2003, SBA, 1999, Forth a kol., 2006).

V zemich EU i v USA nejvice pracovnikl na éasteény uvazek zaméstnavaji pravé mikro- a malé podniky (SBA, 1999,
Eurostat, 2003).



Mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi podnikl nebyly zaznamenany zdsadni rozdily ve struktufe pracovniki
podle nejvyssiho stupné dosazeného vzdélani. Nicméné stredni a velké podniky disponuji pracovni silou s vyssim
stupném dosazeného vzdélani nez mikro- a malé podniky, které také zaméstnavaji vice pracovnikll s niz§im nez
stfedoskolskym vzdélanim (Eurostat, 2003, SBA, 1999).

Srovnavat profesné-kvalifikaéni strukturu MSP a velkych podnik( Ize obtizné, protoze pro MSP (zejména pro mikro-
a malé podniky) je typické vykonavani vice roli, a to jak pracovniky, tak samotnymi podnikateli. Nicméné vyzkumy
provadéné v USA a Velké Britanii zminuji nizsi podil pracovnikl prodeje a sluzeb pro zdkazniky (SBA, 1999, s. 133,
Forth a kol., 2006) a vys$si podil kvalifikovanych manuélnich pracovnikd oproti velkym podnikdm (Kitson, Wilkinson,
1998, s. 5).

3. Flexibilni formy prace v malych a strednich podnicich
3.1 Situace v zemich EU

O rozsireni flexibilnich forem prace vypovida fada vyzkum{ provadénych na narodni i mezinarodni Grovni Eurostatem,
Evropskou nadaci pro zlepseni zZivotnich a pracovnich podminek a rfadou dalsich instituci. K dispozici jsou pritom UGdaje
jak od jednotlivct!3! (zaméstnancd), tak od organizacil*! (manazer@, personalistll), co? dava moznost vytvofit si

uceleny obrazek o situaci v této oblasti. Vysledky téchto vyzkum0 ukazuji, Ze mensi podniky neuplatiuji flexibilni
formy prace v takovém rozsahu jako vétsi podniky. Konkrétné pak bylo zjisténo, ze (Riedmann a kol., 2006, Forth

a kol., 2006):

* moznost vyuZivat rtizné rozvrzeni pracovni doby roste s velikosti podniku (od cca 47 % v malych podnicich
do 62 % v podnicich s vice nez 500 zaméstnanci), pricemz ve vétsich podnicich jsou rovnéz castéjsi rozvinuté;jsi
flexibilni formy (pr. moznost vzit si nékolik dni ¢i dokonce tydnl volno za nahromadéné odpracované hodiny),

= moznost pracovat na ¢astecny uvazek roste s velikosti podniku (od cca 2/3 v malych podnicich do 90 % v
kategorii podnikd s vice nez 500 zaméstnanci), vétsi podniky také ve vétsi mire nabizeji prechod mezi Gvazky
(plny/¢astecny), na druhou stranu malé podniky zaméstnavaji vétsi podil pracovnikll na ¢aste¢ny Uvazek (az 87
% podnikd s prevladajicim poctem part-time pracovnikl jsou malé podniky, zatimco pouze 12 % podniky stredni),

 prace o vikendech, prace na smény a riizné formy nepravidelné pracovni doby se vyskytuji v malych a
stfednich podnicich v mensi mife nez v podnicich velkych, avsak naproti tomu je zde Castéjsi nizka
informovanost pracovnik(l o pldnované pracovni dobé,

= r&zné formy funkéni flexibility jsou v malych a stfednich podnicich vyuzivany ¢astéji nez ve vétsich podnicich,
avSak pracovnici nejsou v této oblasti Skoleni,

= v malych a stfednich podnicich je Castéjsi zaméstnavani na dobu urcitou, spoluprace s pracovniky na
zivnostensky list, na druhou stranu se zde v mensi mirfe vyuzivaji subdodavky a agenturni pracovnici.

Manazeri a personalisté malych a stfednich podnikd vidi hlavni pfi¢iny omezeného vyuzivani riznych forem flexibility
prace zejména v dodate¢né administrativni zatézi, mozné ztraté klientl, snizeni produktivity zaméstnancl a vyssi
narocnosti rizeni (Dex, Scheibl, 2002).

3.2 Situace v Ceské republice

Rozsiteni rdznych forem flexibility prace v malych a stfednich podnicich bylo jednou z oblasti zkoumanych v rédmci
empirického vyzkumu, jez byl soucasti diserta¢ni prace autorky s ndzvem Persondini prace v malych a stfednich
podnicich. Vyzkum probihal ve trech kolech (vletech 2006 az 2008) za pouziti kombinace kvantitativnich a
kvalitativnich metod (pisemné dotazovéani, polostrukturovany rozhovor, pozorovani, analyza dokumentl/obsahova



analyza)@. Respondenti tvofili heterogenni skupinu z hlediska velikosti, sidla podniku, podilu zahrani¢niho kapitalu i
oboru ¢innosti.

Vyzkum do zna¢né miry potvrdil plvodni o¢ekavani, avSak prinesl rovnéz radu novych poznatk(. Déle byla potvrzena
statistickd hypotéza o zavislosti rozsahu uplatiovanych pracovnich rezimG na velikosti podniku, kdy mira
vyuzivani rliznych flexibilnich forem prace rostla s velikosti podniku. V dotazovanych podnicich byly identifikovany
vSechny vyse zminéné formy flexibility, tj. ¢asova, smluvni, produkéni i funkéni.

Zatimco ve vyuzivani nejcastéjsiho smluvniho vztahu (pracovni pomér na dobu neurcitou) nebyly zaznamendny
podstatné rozdily mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi, v ostatnich formach zaméstnani (s vyjimkou prace na
zivnostensky list) jiz byla situace jina (viz obr. 1.).
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Obr 1. Podil podniku jednotlivych velikostnich kategorii podle vyuZivanych forem zaméstnani

V mikropodnicich a malych podnicich byly v mensi mife vyuzivany rlzné docasné formy zaméstnani, at jiz formou
dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, pracovniho poméru na dobu urcitou &i agenturniho zaméstnani (v
mikropodnicich se nevyskytovalo). Na druhou stranu mensi podniky mnohem cCastéji vyuzivaly domaci préaci. Lze tedy
fici, Ze malé a stfedni podniky (zejména mikro- a malé podniky) poskytovaly svym zaméstnanclim pomérné velkou
jistotu pracovniho mista, protoze ¢asové omezené zaméstnani nabizely v mnohem mensi mife nez pracovni poméry na
dobu neurcitou.



Priblizné ¢tvrtina malych a stfednich podnikl spolupracovala s pracovniky na zivnostensky list, pricemzZ stredni
podniky tak Cinily méné ¢asto nez mikro- a malé podniky.

Nejcastéjsi formou casové flexibility v malych a stfednich podnicich byla prace prescCas, avsak ne ve vSech
velikostnich kategoriich MSP. Velmi rozsifend byla i prace o vikendu, na druhou stranu prace na smeény a nocni prace
se vyskytovala v mnohem mensi mife, a to zejména v mikro- a malych podnicich. Zkracené pracovni Uvazky a pruznou
pracovni dobu, jeZz by umoziovaly pracovnikm MSP lépe sladit rodinny a pracovni Zivot, nabizela témér polovina MSP,
nicméné mikropodniky v mensi mife nez malé a stfedni podniky (viz obr. 2).

3% O Stfedni podnik
domaci prace = 23% m Maly podnik
| m Mikropodnik
. 329
agevnturrfﬂ; %’
zamesthnani
prace na 21%
Zivnostensky 279%
list 25%
| 55%
N 29%
25%
dohoda o | 5096
pracovni 37%
cinnasti 356%
dohoda o | 5235
provedeni 4%
prace 32%
o125
PP na dob P
nerl::f&itlnj:luu 7%
269
024 20% 4094 B0%: g0% 100%

Obr. 2 Podil podnikt jednotlivych velikostnich kategorii podle vyuZivanych forem organizace pracovni
doby



Jednotlivé formy ¢asové, produkéni a smluvni flexibility byly malymi a stfednimi podniky vyuzivany v rozdilné mire
pro rizné kategorie pracovnikl. Nejvice forem bylo uplatiovdno u manudlnich pracovnikl, dale utechnikl a
specialistl, mnohem méné pak u administrativnich pracovnikl ¢i manazZerd. Nutno zdQraznit, Ze pravé u manualnich
pracovnikl se nejcastéji vyskytovaly formy flexibility, jeZ ovliviiuji negativné kvalitu pracovniho Zivota, protoze
znamenaiji nizsi jistotu pracovniho mista (pracovni pomér na dobu urcitou, dohody o pracich konanych mimo pracovni
pomeér, agenturni zaméstnani) a rovnéz obtiznéjsi sladéni rodinného a pracovniho Zivota (nocni prace, sménovéa prace
a prace o vikendu).

Co se tyCe funkéni flexibility, v oslovenych podnicich se bézné vyskytovala rotace préce, ato zejména na
horizontalni Grovni, ve vazbé na obor plsobeni podniku a kategorie pracovnikl pak rovnéz rlzné formy skupinové
prace.

Zavér

Uplatnovani flexibilnich forem prace predstavuje pro malé a stfedni podniky néastroj ke zvyseni vlastni flexibility,
adaptability a konkurenceschopnosti a zaroven cestu k ziskani i udrzeni kvalitnich pracovnikd. Vysledky vyzkuma vsak
ukazuji, Zze malé a stredni podniky nevyuzivaji flexibilni formy préace v takovém rozsahu, jako podniky velké, pricemz
rozdily jsou patrné zejména v oblasti flexibility produkéni a smluvni. Nicméné bylo ve srovnani s velkymi podniky
zaznamendano Vvétsi rozsireni funkéni flexibility, coz naznacduje, Ze se adaptabilita malych a stfednich podnikd opira
pravé o tento typ flexibility[6].

Cladnek pohliZzel na problematiku flexibility prace pfedeviim z pohledu podniku, nicméné& zde byly uvedeny i nékteré
aspekty tykajici se pracovnikl. Malé a stfedni podniky zaméstnavaji vétsinu pracovni sily a pracovni uplatnéni v nich
nachdzi rada osob znevyhodnénych na trhu prace, jako Zzeny, mladi i starSi pracovnici. Co se ty¢e moznosti skloubeni
rodinného a pracovniho Zivota a dalsich sfér kvality pracovniho Zivota, zde nelze ucinit jednoznacné zavéry. Na jednu
stranu byl zjiStén napriklad nizsi vyskyt prace v noci a na smény, na druhou stranu mensi moznost prace na ¢astecny
Uvazek, hojny vyskyt prace prescas a o vikendech, rovnéz Castéjsi vyuzivani ¢asové omezeného zameéstnani[7].

Stanoveného cile se podarilo dosdhnout, avSak zaroven vyvstala rada otézek, jez by se mohly stat predmétem dalsiho
vyzkumu. Na strané podniku jde zejména o hlubsi prozkoumani vlivu flexibility prace na celkovou flexibilitu (nejen)
malych a stfednich podnikd, na strané pracovnik( pak o zkoumani vlivu uplatrfiovanych forem flexibility prace v malych
a strednich podnicich na pracovni spokojenost.
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pocet zaméstnancd, tj.: mikropodnik - do 10 zaméstnancll, maly podnik - do 50 zaméstnancd, stfedni podnik - do 250

zaméstnancl. Definice malych a stfednich podnikl pro Ucely podpory viz napf. doporuceni Evropské komise (REC
2003/361/EC) o definici mikropodnikd, malych a stfednich podnikd.

[2] Zdroj: GOUDSWAARD, A., DE NANTEUIL, M.: Flexibility and Working Conditions. A Qualitative and Comparative
Study in Seven EU Member States. Luxembourg, Office for Official Publications of European Communities, 2000, s. 20

[3] Labour Force Survey (Eurostat), Working Conditions Survey (Evropskd nadace pro zlepseni zivotnich a pracovncih
podminek)

[4] Working time and work-life balance in European companies

[5] V rdmci dotaznikového Setreni bylo ziskdno 118 vyplnénych dotaznikll od respondentl z fad MSP a na zakladé
Udajt ziskanych za pouziti dalSich metod vyzkumu bylo vypracovano 5 pripadovych studii malych a stfednich podnikd.

[6] Samozrejmé kromé dalsich specifickych vlastnosti MSP, jako kratsSi informacni kandly, jednoduchd a neformalni
organizacni struktura, aj.


http://www.routledge.com/textbooks/0415378133/firstfindings/small-med.asp

[7] Zde se liSily zavéry zahrani¢nich vyzkum{ a vlastniho empirického Setrent.
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