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integrace kvalita systém managementu bezpecnost a ochrana zdravi pri préci

Abstrakt

Clanek prezentuje zplsob komplexniho posouzeni rizik jako zakladu integrace systém( managementu v organizaci.
Jednd se o popis jednotlivych krokd sjednocujicich posouzeni rizik provadéné v rliznych systémech fizeni, a to tak, aby
bylo mozné ziskat vzajemné srovnatelné vysledky a na zakladé toho stanovit priority pfi pldnovéni opatreni,
prerozdélovani zdrojli apod. Tento pfistup je modelové zpracovan pro rizika v oblasti BOZP, ochrany Zivotniho prostredi
a kvality, protoze v soucasné dobé tvofi integrovany systém managementu prevdzné pravé systém managementu
BOZP (OHSMS), kvality (QMS) a environmentalni systém managementu (EMS). AvSak predpoklada se, ze je mozné
uvedeny postup pro komplexni posouzeni rizik pouzit univerzalné pro jakdkoliv rizika, kterd jsou pro danou organizaci
klicova, tedy napf. i rizika v oblasti finan¢ni, bezpecnosti informaci, projektového rizeni apod.

Klicova slova: systém managementu, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci (BOZP), environment, kvalita, integrace
Abstract

This article introduces the way of comprehensive risk assessment as the base of the management systems integration.
It describes single steps leading to the integration of risk assessment, which is done in various management systems.
The goal is to get reciprocally comparable results of risk assessment and establish the basis for prioritization at
planning, sources redistributing etc. This approach is compiled for safety, environmental and quality risks, because
presently safety management system, quality management system and environmental management system the most
often form the integrated management system. But this approach is intended to be applicable generally for all types of
risks, which can be crucial for the organization, e.g. financial risks, information security risks, project management risk
etc.
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Uvod

Systémy managementu jsou dnes nedilnou a nezbytnou soucasti podnikového fizeni. Standardy pro systémy
managementu pokryvaji velmi rozdilné aspekty, Urovné a Cinnosti organizaci, tudiz mé jejich implementace dopad na
zpUsob fizeni zcela konkrétnich ¢innosti a probihajicich procesl. Proto stale zvysujici se pocet organizaci aplikuje vice
nez jeden systém managementu, aby naplnila veskeré své potreby a rovnéz potreby externich zainteresovanych stran.
Diky velkému mnozstvi systém( managementu a rliznym oblastem jejich zaméreni je nyni v popredi snaha je v rémci
organizace vzajemné provazat a celkové fizeni tak zjednodusSit. Vtomto sméru lze najit i dalSi nesporna pozitiva
podporujici proces integrace systémU managementu, jako napf. omezeni duplicit, optimalizace zdrojli, spole¢né cile a
spole¢né procesy a metriky (kritéria, ukazatele, hodnoty) atd.

Kompatibilita systémd managementu

Pokud uvedené trendy ve vyvoji systém{ managementu zavadénych podle mezinarodnich norem spojime dohromady,
je nasnadé otazka tzv. ,kompatibility” téchto standardd, resp. systémd podle nich implementovanych. Kompatibilita je
obecné definovana jako vzajemné slucitelnost za specifickych podminek k naplnéni relevantnich pozadavkd bez vzniku
neakceptovatelnych interakci. Tato vzajemna sluditelnost je v pfipadé mezindrodnich standardd pro systémy
managementu podporovana tfemi zakladnimi skute¢nostmi:

- Deminglyv princip trvalého zlepSovani jako zdkladni koncepce systémového fizeni,

- aktivni spoluprace a koordinace cinnosti prislusnych technickych komisi, které normy zpracovavaji (pri aktualizaci
jedné rady norem pro systémy managementu se pripominkového fizeni GUc¢astni vzdy zastupci technické komise, kterd
se zabyva zpracovanim nebo aktualizaci jiné rady norem pro systémy managamentu),

- aplikace smérnice ISO/IEC Guide 72:2001 (Guidelines for the justification and development of management system
standards) [1] - predpoklddad se, ze zpracovatelé norem pro systémy managementu budou vzdy tuto smérnici ISO
pouzivat z hlediska zajisténi shody a vzajemné kompatibility. Tato smérnice je zaloZzena na teorii, Ze samostatné normy
pro systémy managementu jsou reakci na specifické potreby trhu, a proto v soucasnosti neexistuje podpora pro vyvoj
obecného standardu pro systémy managementu. To je rovnéz dlvod, pro¢ zatim neexistuje norma pro integrovany
systém managementu, kterd by zajisté byla pouze obecnym navodem pro vykon jakéhokoliv managementu. Guide 72
identifikuje prvky systému, které by mély byt soucasti jakéhokoliv standardu pro systémy managementu a stanovi
strukturu a zpUsob, jak by mély normy tyto prvky zahrnout.

Z uvedeného vyplyva, ze v obecné roviné jsou mezindrodni standardy (ISO, OHSAS) a systémy managementu podle
nich aplikované kompatibilni, avsak s urcitymi specifiky. Nékterd specifika uvadi tabulka 1.

Predmét QMS (ISO 9001) EMS (1SO 14001) HSMS (OHSAS 18001)
o . ) Bezpecnost a ochrana
Oblast fizeni Kvalita Environment B
zdravi
ZlepSovani vykonnosti
Uspokojeni potreb Zlepsovani environmentdlniho organizace v oblasti

Primarni zamérenf i X . . )
zakaznika profilu bezpecnosti a ochrany

zdravi



Primarné
zainteresované
strany

Zainsteresované
strany
(stakeholders)

Klicové aspekty

Pozadavky spojené
s klicovymi
aspekty

Zaméreni ¢innosti
managementu

Vysledky
nelspéchu
managementu

Riziko pro
organizaci

Zdakaznici

Statni sprava

Parametry kvality
(produktl a proces()

PoZadavky zakaznik{
Pozadavky spojené se
zamyslenym uzitim
Pozadavky pravnich
predpist

Pozadavky stanovené
organizaci

Procesy, které jsou
klicové pro naplnéni
parametrd kvality
produktl a pro celkovou
vykonnost organizace
souvisejici s kvalitou

Nizka vykonnost
organizace vcetné
produktl, které
zpUsobily nespokojenost
zakaznikdl

Organizace nem{ze
naplnit pozadavky
zékaznikl a pravnich
predpist

Nasledky: nespokojenost
zakaznikd,
obclanskopravni
odpovédnost, trestna
¢innost/spravni delikty,
snizovéani trhu a financnf
ztraty

Statni sprava

Zainteresované strany do
problematiky OZP (vefejnost,
neziskové organizace...)

Environmentdini aspekty
(¢innosti, produktd a sluzeb)

Pozadavky pravnich predpist

(legislativné stanovené limity)

Pozadavky/potreby
zainteresovanych stran
Pozadavky odvozené z
vysledk{ hodnoceni
environmentalnich aspektl

Cinnosti a procesy spojené s
vyznamnymi
environmentdlnimi aspekty

Skodlivé dopady na Zivotni
prostredi

Environmentdlni profil (nebo
individualIni interakce se ZP)
neni ve shodé s pozadavky
pravnich predpisd nebo s
pozadavky/ potrebami
zainteresovanych stran

Nasledky: trestna
¢innost/spravni delikty,

obcanskopravni odpovédnost,

Spatna image, financnfi ztraty

Zameéstnanci

Statni sprava

Nebezpedi (spojena s
¢innostmi a procesy v
rdmci organizace)

Pozadavky/potreby
zaméstnancl
Pozadavky pravnich
predpist

Pozadavky odvozené z
vysledk( analyzy a
hodnoceni rizik

Cinnosti a procesy spojené
s nebezpecdimi v oblasti
BOzZP

Skoda na zdravi a pracovni
pohodé zaméstnancl

Vykonnost v oblasti
bezpeclnosti a Uroven rizeni
BOZP neni ve shodé s
pozadavky pravnich
predpist nebo zaméstnanc(

Nasledky: trestna
¢innost/spravni delikty,
obcanskopravni
odpovédnost, ztrata
pracovni sily a finan¢ni
ztraty



Tabulka 1: Vybrana specifika QMS, EMS a HSMS

Aktudini situace na trhu ukazuje, Ze neustdle roste tendence jednotlivé zavedené systémy v ramci organizace
integrovat a dalsi systémy managementu implementovat tak, aby byly co nejvice vyuzity prvky a procesy dfive
zavedenych a praxi provérenych systémO managamentu. Syntéza specifickych prvkd v rédmci odliSnych oblasti
managementu zajisti celkovy obraz chovani podniku. Umozni omezit duplicity pfi fizeni, rozvoji a udrzovani potfebnych
krokl, auditech atd. Vytvori konzistentni pfistup k reSeni problému napfi¢ jednotlivymi systémy. Jedna se tedy obecné
o systém pro vzajemné se podporujici a i¢inné realizovani politiky, cil@ a strategii v rdmci fizeni podniku s ohledem na
spokojenost zdkaznikl, zaméstnancd, spole¢nosti a v neposledni fadé i vlastnikl. AvSak dosud chybi vhodna metodika,
kterd by to dokdzala Ucelné realizovat. V odborné literature a Clancich se objevuji koncepce, doporucené kroky a
obecna pravidla procesu integrace, své vlastni postupy pouzivaji komercni poradenské firmy, pro néz je to know-how.
Podplrny nastroj, ktery by pomohl samotné organizaci Gc¢inné provazat zavedené systémy managamentu (resp. jejich
zminéné specifické prvky a procesy), vsak dostupny neni.

Obrazek 1 uvadi schéma, které predstavuje obecnou podobu integrovaného systému managementu (IMS) zaloZzeného
na Demingové pristupu a pozadavku neustalého zlepSovéani. Vlastni sloZzeni integrovaného systému je pak dano
vyhlasenou politikou, kterd jasné ukdaze, které slozky (dil¢i systémy managementu = SM) byly integrovany. Dalsi kroky
musi pfimo navazovat na politiku, napldnovat cesty jejiho plnéni, zajistit zdroje pro naplnéni plan( a pravidelné

prezkoumavat Ucinnost celého systému [2].

Obrazek 1: Schéma neustdlého zlepSovani pFi postupné integraci systému managementu (podle [2])



Uvedeny postup vypada jednoduse, avSak vzhledem kjiz dfive uvedenym specifikm jednotlivych systému
managementu, rdznému stupni jejich praktické implementace a pravé rlznorodosti oblasti, které jsou jimi fizeny, se
mnohdy jednd o nelehky Ukol, ktery provazi rada systémovych i praktickych obtizi, s nimiz si ¢lovék z praxe vétsinou
sdm neporadi. Navic se c¢asto ukazuje, Ze takovy zplsob integrace mdize v praxi skoncit pouhym formalnim
zdokumentovanim tfi stale oddélené fungujicich systémd managementu. Proto se tento ¢lanek snazi priblizit pokud

mozno jednoduchy a prakticky vyuzitelny nastroj, ktery vytvofi zdkladnu pro integrované fizeni v organizaci.

Je zfejmé, Ze kazdy doporuceny postup musi byt prizplsoben naprosto konkrétnim podminkdm a nasledné ovéren
vlastni praxi. Cilem je vytvofit systém, ktery bude pro podnik prakticky a komplexni a bude predstavovat jednak
metodicky zaklad a jednak prostor pro specifika odvétvi a podniku. Takovy systém lze zalozit na procesu komplexniho
posouzeni rizik.

Proces komplexniho posouzeni rizik

Proces komplexniho posouzeni rizik, ktery predstavuje tento ¢lanek, je modelové zpracovan jako metodickd pomdicka
pro uvodni krok integrace separdtné frizenych oblasti: bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany Zzivotniho
prostfedi a kvality. Tyto jednotlivé oblasti celkového fizeni organizace budou v dalSim textu uvadény souhrnné jako
Jklicové oblasti“. V kazdé ztéchto klicovych oblasti je na zakladé pozadavkl norem uréitym zplsobem reSena
problematika rizik:

- Norma ISO 14001 pro EMS pozaduje identifikaci environmentédlnich aspektl a stanoveni jejich vyznamnosti, coz
vyzaduje rovnéz identifikaci pozadavkl pravnich predpisd a urceni, jak se tyto pozadavky vztahuji na jednotlivé
environmentalni aspekty. Nésledné se na zdkladé takového hodnoceni environmentalnich aspektl stanovuji cile a
programy za Ucelem zlepsSovani environmentélniho profilu;

-V rdmci OHSMS podle normy OHSAS 18001 musi organizace provést identifikaci nebezpeci, posouzeni rizik mozného
vzniku drazu s nasledkem poskozeni zdravi a stanovit zplQsob fizeni téchto rizik. V ndvaznosti na posouzeni rizik pak
organizace stanovi cile a programy za Gcelem zvysSeni Urovné bezpecnosti;

- V QMS podle normy ISO 9001 se stanovuji kritéria a metody, které jsou potrebné k zajisténi efektivniho provozu a
fizeni procesl. Pozadavky na produkty musi byt jasné stanoveny astim souvisejici parametry kvality musi byt
zajistovany prostrednictvim procesniho fizeni. V tomto pripadé je riziko reprezentovano jako potencidlni moznost
vzniku neshody se stanovenymi poZadavky a nespokojenost zakaznika.

Z uvedeného je zfejmé, Ze prostrednictvim procesu posouzeni rizik Ize jednotlivé klicové oblasti rizeni integrovat, a to
tak, Ze se samotny proces posouzeni rizik sjednoti, aby byly z klicovych oblasti fizeni ziskany vzajemné porovnatelné
vysledky. Vychazime pritom ze zdkladniho vzorce pro vypoclet miry rizika, kterd je postaven na kombinaci

pravdépodobnosti vzniku nezddouci udalosti a zdvaznosti jejich potencialnich nasledka:

u nezadouci udalosti
t vzniku nezadouci udalosti
Z ... zadvaznost nasledkd nezadouci udalosti

Pozndmka: za nezddouci udélost je pro ucely tohoto ¢lanku povaZovana kazdd udélost, kterd je spojena s potencidlni
moznosti vzniku poskozeni (4jmy), pricemz poskozenim se zde rozumi télesné zranéni nebo sSkoda na zdravi, Zivotnim
prostredi, majetku nebo kvalité produktg.



Névrh postupu komplexniho posouzeni rizik schématicky znazornuje obrazek 2.




Obrazek 2: Vyvojovy diagram postupu komplexniho posouzeni rizik
1. Stanoveni politiky a strategickych zaméru firmy

Uvodnim krokem fizeni musi byt stanoveni zakladni firemni strategie ve vSech kli¢ovych oblastech Fizeni. Ve své
podstaté se jedna o deklarovani zakladnich strategickych zamérl a cilQ, kterych chce organizace dosdhnout, a které si
timto organizace jednoznacné stanovi.

2. Stanoveni ramce posouzeni rizik

Jakékoliv hodnoceni musi zadit jednozna¢nym stanovenim jeho rozsahu, coz v uvedeném postupu predstavuje
vymezeni posuzovaného systému a stanoveni rozsahu identifikace nebezpeci a posouzeni rizik. To znamena vyclenit
konkrétni cast firmy, objekt, pracovisté, cinnost, zafizeni, latku, technologii apod., pricemz hranice musi byt
jednoznacné urceny. Takto vymezeny posuzovany systém je v dalsim textu oznacen jako projekt. Urceni rozsahu
identifikace nebezpedi a posouzeni rizik spodiva ve stanoveni hloubky nebo detailnosti, do jaké posouzeni pljde, zda
bude mozné vyuzit jiz drive zpracovand hodnoceni atd. Aby bylo mozné vybrany projekt analyzovat, je tfeba ziskat
nasledujici zédkladni vstupni data:

= popis objektu, zarizeni,

= popis vyrobnich systémd, jejich funk¢niho propojeni a prostorového usporadani a ndvaznost na okolni
technologie,

= popis pracovnich procest a postupt v jednotlivych projektech nebo jejich dil¢ich ¢astech,

= popis realizovanych operaci a podminky, za jakych tyto operace probihaji,

= popis médii v objektech a zarizenich a jejich vlastnosti (tzn. vstupnich materidll a surovin, meziproduktd,
doprovodnych médii, findlnich produkt(, odpadd),

> {zeni a organizace projektu (popis fidicich, regula¢nich a bezpeénostnich prvkd, pravomoci a odpovédnosti,
dostupné dokumentace),

= popis okolniho prostredi.

3. Stanoveni aspekti zkoumani projektu

Cilem tohoto kroku je urcit aspekty (pohledy) zkoumdni projektu a identifikovat prvky projektu vystavené nebezpedi.
Jedna se tedy o zodpovézeni primarni otazky ,Co je nebo mlze byt ohrozeno?*

Na vétsinu projektl je mozné divat se zrlznych GhlG pohledu, ktery, pokud je specificky vymezeny, Ize nazyvat
aspektem. Z pohledu integrace systémd managementu rfeSené vtomto ¢lanku se jednd o aspekt bezpelnostni,
environmentdlni a kvalitativni. Zkoumdni projektu z hlediska bezpecnostniho zahrnuje zejména bezpecnost a ochranu
zdravi pri praci a technologickou bezpecnost. Environmentdini aspekt se zaméruje na vliv projektu na okolni prostredi a
z hlediska kvalitativniho je projekt analyzovéan vzhledem ke kvalité vstupd, procesd, vystupl (produkt() atd.

Soucdsti tohoto kroku je také formulace kritérii zdvaznosti, k nimz se bude riziko vztahovat, jejich priklady pro dané
aspekty ilustruje obrazek 3.



Obrazek 3: Pfiklad stanoveni aspektu a kritérii zavaznosti

4. Sestaveni modelu fungovani projektu

Sestaveni modelu fungovéni projektu obndsi sumarizaci podstatnych charakteristik jeho fungovani vzhledem k
jednotlivym aspektdim. Smyslem je popis spravné, resp. zadouci ¢innosti projektu, stanoveného cile a zplsob jeho
dosazeni. To znamend, Ze je nutné mit prehled o potfebnych hodnotadch parametrl, veli¢cindch a charakteristikach
procesl a o hodnotéach, které jiZz nejsou akceptovatelné v rdmci ¢innosti daného projektu, protoZe jej mohou ohrozit v
kvalitativnich, bezpecnostnich nebo environmentalnich aspektech. Tento krok je dllezity zejména vzhledem k rozliseni,
kdy se napf. v pripadé urlitého vyrobniho zafizeni jednd pouze o provozni odchylku, tedy stav, ktery je obsluha
schopna sama zvladnout, aniz by doslo k jakymkoliv negativnim nasledk@m, a kdy uz se jedna o nebezpec¢nou udalost,
kterd mUze vést k negativnim nasledk@m jako je havarie, Graz, Unik média do prostredi, snizeni kvality vyrobku apod.

5. Stanoveni stupnic kritérii zavaznosti a jejich harmonizace

Cilem této faze je stanoveni stupnic hodnot pro jednotlivd kritéria zdvaznosti, kterd byla stanovena v bodé 2 v ramci
jednotlivych aspektd.

Aby bylo vzdy mozné jednoznacné urcit, zda se jiz jednd o nezadouci uddlost s kritickymi nasledky pro projekt, je
nezbytné pro dana kritéria vymezit stupné zavaznosti, kterd celkové vytvori stupnici. Jednd se tedy o urceni
vyznamnosti nebo kriti¢nosti kazdé neZzadouci udalosti vzhledem k pozadované funkci projektu a jednotlivym
aspektlim, protoze je zfejmé, Ze kazdy projekt mlze provézet celd rada nezddoucich udalosti s vice ¢i méné zdvaznymi
potencidlnimi nasledky.

Doporuceny pocet stupnd ve stupnici je 4 - 6 vzhledem realnému zarazeni jednotlivych nezddoucich udalosti. Priklady
pro jednotlivé aspekty uvadi tabulky 2, 3 a 4.

Stupen zavaznosti 1 2 3 4 5



zanedbatelny malo vyznamny vyznamny kriticky katastroficky
Kritérium zdvaznosti
Pocet smrtelnych Grazd - - - 1 >1
Pocet vaznych Urazl s
pracovni neschopnosti / - - 1 2-4 > 4
hospitalizaci

Pocet lehkych zranéni bez
1 2-4 5-10 11-20 > 20

pracovni neschopnosti

Pocet zaméstnancl v

pracovni neschopnosti x 1-7 8-56 57 - 140 > 140 -
pocet dnll pr. neschopnosti

Pocet onemocnéni z
povolani

Tabulka 2: Pfiklad stanoveni stupnic zavaznosti pro jednotliva kritéria zavaznosti z hlediska nasledkd na
zdravi a zivotech osob (bezpecnostni aspekt)

1 2 3 4 5
Stupen zavaznosti (prdmér)
zanedbatelny maly strfedni velky kriticky
Kritérium zdvaznosti
, o 201 - 501 - 701 -
Emise CO a NO kontinualni zatéz (za 3 > 301
.. X < 200 mg/m 500 700 800 3
do ovzdusi rok) 3 3 3 mg/m
mg/m mg/m mg/m
Sootieba vod kontinualni zat&7 (za 5000 m? 2001 - 4001 - 6001 - > 8001
otreba vo < m
P Y rok) 4000m 6000 m3 8000 m3 m3
500
001 800 1 000
Spotreba el. kontinudini zatéz (za < 500 000 800 001-1 001-1 > 1100
energie rok) kWh 000 000 000 100 000 001 kWh
kWh kWh
kWh
Vznik .
. . kontinualni zatéz (za 501 - 1501 - 2501 - > 4000
nebezpecnych < 500 kg
rok) 1500 kg 2500 kg 4000 kg kg

odpadt



50 - 100 - 500 -

Unik/vznik ) o o > 1000
.. nahodny/jednorazovy < 50 kg 100 kg 500 kg 1000 kg
nebezpecnych Lo 3 kg
B . unik/zatéz <0,01lm 0,01 - 0,1-0,5 05-1m 3
latek/odpadu 3 3 3 >1m
0,5m m
TR 3001 - 8001 - 11001 - >
kontinudlni zatéz (za 3
<8000 m 8000 m 11000 m 12000 m 12001 m

Produkce rok) 3 3 3 3
odpadnich vod

nahodny/jednorazovy 3 201 - 501 - 1001 - > 2001

T <200 m 3 3 3 3

unik/zatez 500 m 1000 m 2000 m m

Tabulka 3: PFiklad stanoveni stupnic zavaznosti pro jednotliva kritéria zavaznosti z hlediska nasledkd na
Zivotni prostrfedi (environmentalni aspekt)

1 2 3 4 5
Stupen zavaznosti
zanedbatelny malo vyznamny vyznamny kriticky katastroficky
Kritérium zdvaznosti
Pocet vadnych zakazek za mésic <3 3-30 30-50 50 - 100 > 100
Pocet reklamaci za mésic 0 <?2 2-5 5-10 > 10

Tabulka 4: Pfiklad stanoveni stupnic zavaznosti pro jednotliva kritéria zavaznosti z hlediska nasledkd na
kvalitu (kvalitativni aspekt)

Smyslem komplexniho posouzeni rizik je pomoci navzdjem porovnat potencidlni rizika vzniku nezadoucich uddlosti s
nasledky na rdzné klicové oblasti fizeni a fici, kterd pro organizaci prestavuji nejvétsi problém a tudiz jakd opatreni by
méla mit pfi planovani a prerozdélovani zdrojl prednost. Proto je tfeba stanovit zdvaznost nasledkd pro kazdou
klicovou oblast tak, aby si jednotlivé stupné zavaznosti napii¢ vSech klicovych oblasti navzajem odpovidaly. A to je
podstatou tzv. harmonizace stupnic zadvaznosti. Jednd se o velmi nelehkou Cast celého procesu, nebot je treba
prekonat urcité myslenkové bariéry a porovnat mezi sebou zdanlivé neporovnatelné charakteristiky - bezpecnost,
kvalitu produktl (pfip. procesil) a aspekty ochrany zivotniho prostfedi (popr. jesté dalsi aspekty, které jsou pro
organizaci klicové) - a zarovenl mit na zreteli ekonomickou Unosnost vzhledem k podminkdm organizace. Jednotlivé
stupné zdvaznosti je tedy trfeba stanovovat velmi uvazlivé, pricemz se ve své podstaté jednd o Ukol vrcholového
vedeni firmy. Pro¢? Jediné vedeni firmy mé tu pravomoc fici, jak zavazné jsou pro firmu jako celek uvedené nasledky -
Uraz nebo smrt ¢lovéka, posSkozeni zivotniho prostredi, poSkozeni dobrého jména firmy i ztrdta zdkaznika a zda jsou
vzajemné srovnatelné. Vyznamnou pomoci pfi tom mUze byt finan¢ni vyjadreni - vedeni kazdé organizace je schopno
fici, jaka ztrata nebo naklady jsou pro ni inosné, a jaka ztrata uz mlze znamenat krach firmy. Z uvedeného je zfejmé,
ze jednotlivé stupné zavaznosti budou pro kazdou organizaci jiné a v podstaté budou prezentovat postoje organizace,
resp. jejiho vrcholného vedeni k jednotlivym hodnotam jako je zdravi zaméstnancd nebo Zivotni prostredi. Priklad uvadi
tabulka 5.

Stupen zavaznosti malo
zanedbatelny , ) vyznamny kriticky katastroficky
vyznamny



Kritérium zavaznosti

Poskozeni zarizeni
podniku / finan¢ni do 0,1 mil 0,1-0,5 mil 0,5 - 5 mil 5-50 mil. vice nez 50 mil.
ztraty (v K¢)

Poskozeni objektu nebo
majetku mimo areal 0,05 mil 0,05 - 0,3mil 0,3 - 1mil 1-5mil vice nez 5 mil
podniku (v K¢&)

Tabulka 5: Pfiklad stanoveni stupnic zavaznosti pro jednotliva kritéria zavaznosti z hlediska nasledkd na
kvalitu (kvalitativni aspekt)

6. Stanoveni stupnice pravdépodobnosti

Tento krok zahrnuje stanoveni stupnice pravdépodobnosti nebo frekvence vzniku/vyskytu potencidlni nezddouci
udalosti, coz mize byt vyjaddreno prostiednictvim:

= pravdépodobnosti, kterad reprezentuje miru vyskytu nezadouci udalosti za urcity pocet jevd,
= frekvence nebo Cetnosti, kterd prestavuje Udaj o realizaci nezadouci udalosti za konkrétni ¢asovy Usek.

Praiticicou pomoc pro vypocet pravdépodobnosti a frekvence poskytuji ndsledujici vzorce.

Image not found or type unknown
vzorec

Image not found or type unknown

A pocet nezddoucich udalosti (pocet jevli/operaci/¢innosti, pfi nichz dojde k nezddouci udalosti)

A, celkovy pocet provadénych jevli/operaci/¢innosti za vybranou ¢asovou jednotku



P(Al) pravdépodobnost vzniku nezadouci udalosti v pribéhu vybrané ¢asové jednotky
F(Al) frekvence vzniku nezadouci udalosti za danou ¢asovou jednotku
T vybrana ¢asova jednotka

Pri definovani jednotlivych stupnl pravdépodobnosti/frekvence vzniku nezadouci udalosti je tfeba peclivé uvazit
moznosti a charakter provozu a provadénych cinnosti véetné prakti¢nosti a Gcelnosti vysledkl hodnoceni, aby bylo
mozné pro kazdou potencialni nezadouci udalost co mozna nejblize realité urcit pravdépodobnost/frekvenci jejiho
vzniku. Z uvedeného je zfejmé, Ze zplsob definovani jednotlivych stupill pravdépodobnosti nebo frekvence mize byt
velmi rozmanity podle konkrétnich podminek organizace. Tyto podminky mohou vést k Sirokému rozmezi jednotlivych
hodnot stupnice od drobnych odchylek, které se stavaji velice ¢asto (mUlze se jednat o témér kontinualni vyskyt) az po
havarie, k nimz dochazi naopak velice zfidka. Proto je vhodné pouzit takovou stupnici, kde bude nejnizsi hodnotu
reprezentovat minimalné nasobek planované doby zZivotnosti projektu.

Priklady stanoveni stupnice pravdépodobnosti a frekvence vzniku nezddouci uddlosti uvadi tabulky 6 a 7.

Tabulka 6: Priklady stanoveni stupnic pravdépodobnosti a frekvence vzniku nezadouci udalosti

Tabulka 7: Priklad stanoveni stupnice frekvence vzniku nezadouci udalosti
7. Stanoveni kategorii prijatelnosti rizika

DalsSim krokem je definovani kategorii prijatelnosti, a to na zdkladé celkového chdapani problematiky bezpelnosti,
aspektd ochrany Zivotniho prostredi a kvality. Je tedy pouze na rozhodnuti vrcholového vedeni organizace, kde budou
hranice mezi pfijatelnym a nepfijatelnym rizikem, kdy je tfeba brdt v Uvahu skutecnost, Ze prijatelnost rizika je pro
jednotlivce, pro spole¢nost (verejnost) i pro samotnou organizaci rlizna.

Kategorie pfijatelnosti se zpravidla voli takto:

= stanovenim mezni hodnoty stupné pravdépodobnosti/frekvence,



= stanovenim mezni hodnoty stupné zavaznosti nasledkd,
= stanovenim kombinace obou stuprid.

Pri  stanovovani prijatelnosti jednotlivych rizik maji nejvyssi prioritu nezddouci uddlosti s vysokou
pravdépodobnosti/frekvenci vzniku a zdvaznymi nasledky. AvSak soucasné je treba respektovat, ze riziko s nejvyssim

vvvvvv

stupném nasledkd a nizkou pravdépodobnosti/frekvenci je chapano jako dullezitéjsi, nez riziko spojené s nizsim
stupném nasledkd a vyssi pravdépodobnosti/frekvenci. Stanoveni meznich pripustnych hodnot je nesnadnou
zélezitosti. Hodnoty se zpravidla stanovuji pro rlizné organizace odliSné, ato predevsim v zavislosti na limitech
stanovych pravnimi predpisy. Je Uc¢elné vyuzit jejich vyjadreni prostfednictvim matic, které mohou definitivni stanoveni

jednotlivych hranic zna¢né usnadnit.

Obrazek 4: Priklad stanoveni kategorii prijatelnosti rizik prostfednictvim matice rizik

Prijatelné riziko predstavuje takovou miru rizika, kdy neni potreba pfijimat Zzddni opatreni. Podminecné pfijatelné riziko
znamend, ze projekt mlze dal vykonavat svou cinnost, avSak je tfeba v dlouhodobém horizontu naplanovat a
realizovat ochranna opatreni, kterd miru rizika snizi. Nepfijatelné riziko predstavuje takovou miru rizika, pfi niz nemuze
projekt fungovat a musi byt neprodlené ucinéna patri¢na opatreni.

Na tomto misté je nezbytné upozornit, Ze stanoveni kategorii prijatelnosti rizik je postaveno na kombinaci hodnot
zavaznosti a pravdépodobnosti/frekvence a nikoliv na jejich pouhém vynasobeni. Hranice kategorii prijatelnost vibec
nemusi byt stanoveny ,symetricky”, tak jak ilustruje obrazek 4. Zalezi skute¢né jen na aktualnich podminkach firmy,
charakteru provadénych cinnosti a zejména na Usudku samotného vrcholového vedeni firmy, tudiz ¢iselné rozmezi
(velikost miry rizika) nemusi striktné odpovidat kategoriim pfijatelnosti.

Pozndmka: Napriklad jsou identifikovany dve potencidlni nezadouci udalosti:

= jedna s vyslednou mirou rizika 10, ktera je ddna kombinaci stupné 2 u pravdépodobnosti vzniku udélosti a
stupné 5 u zdvaznosti jejich nésledkd,

= druha s vyslednou mirou rizika 12, ktera je dana kombinaci stupné 3 u pravdépodobnosti vzniku udalosti a
stupné 4 u zdvaZznosti jejich ndsledkd.

Ze stanovenych kategorii prijatelnosti, které ilustruje obrédzek 4, vyplyva, Ze udalost, kterd ma vice zdvazné nasledky,
prestoZe se muZe vyskytnout méné casto, bude mit pfi stanovovani opatreni prioritu, prestoZe vykazuje podle
¢iselnych hodnot nizsi miru rizika. Avsak z pohledu lidské logiky je to tak spravné. TudiZ je jasné, Ze nelze stanovit
kategorie prijatelnosti pouhym Cciselnym rozmezim, které ziskdme jako vysledek vyndsobeni stupné zdvazZnosti a

pravdépodobnosti/frekvence. Napriklad, Ze prijatelné riziko bude v rozmezi miry rizika 1-3, podminecné prijatelné riziko



vrozmezi 4 - 10 a nepfijatelné riziko v rozmezi 11 - 25. Takové rozdéleni vibec nemusi odpovidat skutecnym
hodnotam a pfijatelnosti rizik, které mohou tyto hodnoty v radmci organizace ohrozit.

8. Identifikace nebezpeci, vyhodnoceni rizik a jejich prijatelnosti

Cilem tohoto kroku je v rdmci vybraného projektu identifikovat mozna nebezpedi pro jednotlivé aspekty, a to napf. na
zakladé kontrolnich seznamd. Napt. kontrolni seznam nebezpedi pro bezpe¢nostni aspekt obsahuje norma CSN EN 1SO
14121-1 [3]. Zde je tfeba se ptat, co vSe mlze zplsobit Skodu na zdravi zaméstnancd nebo co mlze byt pfi¢inou jejich
zranéni. Stejné je tfeba postupovat i z pohledu environmentalniho nebo kvalitativniho aspektu.

Nésleduje analyza rizik, kterd zahrnuje (pro kazdé identifikované nebezpeci) stanoveni pravdépodobnosti, s jakou
muUze realné dojit ke vzniku nezadouci udalosti a zdvaznosti nasledk(l, které tato udalost mdze mit, a to podle stupnic
zadvaznosti nasledkd a stupnice pravdépodobnosti, které byly stanoveny v predchozich krocich. Je vhodné poznamenat,
7e se prfi analyze rizik uvazuje vzdy nejhor$i mozna varianta zadvaznosti nasledkl. Zdrojem dat pro stanoveni
pravdépodobnosti mohou byt historické zaznamy, provozni data, zkousky z provozu zafizeni, spolehlivostni data
zafizeni, expertni odhad atd. Jakmile je pro kazdou potencidlni nezadouci udalost stanovena mira rizika soucinem
pravdépodobnosti vzniku a zavaznosti jejich nasledkl, Ize na zakladé kategorii prijatelnosti fici, jaké riziko je pro
organizaci prijatelné, podminec¢né pfrijatelné a jaké je nepfijatelné.

9. Rizeni rizik

V zavislosti na zhodnoceni rizik vzniku jednotlivych nezadoucich uddlosti z hlediska jejich pfijatelnosti pak Ize stanovit
priority, jez jsou zadkladem procesu rozhodovani managementu pfi stanovovani vhodnych opatreni, sestavovani planu
¢innosti, pridélovani potrebnych zdrojl apod. Vzhledem k tomu, Ze je uvedené posouzeni provedeno pro vsechna
nebezpedi spojend s ¢innostmi organizace, ato v ramci vSech klicovych aspektd, lze toto posouzeni nazvat jako
komplexni. Na tomto pfistupu k posouzeni rizik pak mlze organizace zalozit celkovy proces fizeni rizik, kdy jsou
vSechna rizika srovnatelnd a lze tedy jednoznacné fici, jakd opatrfeni je nezbytné provést okamzité, nezdvisle na
skutecnosti, zda se jednd o oblast bezpec¢nosti a ochrany zdravi, ochrany Zivotniho prostfedi nebo kvality. Na zakladé
takto stanovenych priorit Ize tedy napladnovat jednotlivé ¢innosti a opatreni, kterd postupné povedou ke snizovani miry
rizika, ato bud snizenim pravdépodobnosti/frekvence vzniku nezadouci udéalosti nebo snizenim zavaznosti jejich
nasledkd.

Nedilnou soucasti stanoveni téchto opatreni je mj. i zpétné zhodnoceni vlivu téchto opatreni na v radmci klicovych
oblasti rizeni, které se mohou promitnout pozitivné i negativné. Jedna se bud o stanoveni zbytkovych rizik, pokud je po
zavedeni opatreni riziko prijatelné (tj. stanoveni, o kolik se snizila mira rizika po realizace daného opatreni) a nebo se
jedna o stanoveni dodatecnych rizik. O takova rizika se jedna v pripadé, Ze realizace opatreni vedla ke vzniku zcela
nového rizika, které dosud nebylo hodnoceno. Pokud jsou rizika pfrijatelnd, opétovné hodnoceni rizik se provadi az v
rdmci pravidelného prezkoumani celého procesu posouzeni rizik. Rizeni rizik tedy pfedstavuje neustdle opakujici se
proces identifikace nebezpedi, hodnoceni rizik, vyhodnoceni jejich prijatelnosti, stanoveni priorit a realizace opatreni.

Zaveér

Cilem kazdé organizace je prosperita, zisk, upevrfiovdni pozice na trhu atd. - tzv. ,trvale udrzitelné podnikani“.
Zasadnim zplsobem kjeho zajisténi je efektivni celkové fizeni zalozené na racionalnim rozhodovani, G¢elném
prerozdélovani zdrojd a predevsim Uspésném zvladani rizik. Zvladat rizika Ize pouze na zakladé jejich analyzy a
hodnoceni, objektivni rozhodnuti a uréeni priorit pfi realizaci opatfeni Ize ulinit pouze v pfipadé, Ze budou jednotlivé
klicové oblasti fizeni vzajemné srovnatelné.

Identifikace nebezpedi, analyza a hodnoceni rizik se provadi jak v bezpecnosti, tak v ochrané Zivotniho prostredi iv



fizeni kvality a dalSich kli¢ovych oblastech fizeni organizace. Jedna se sice o rlizna rizika, ale spole¢nym atributem je
podstata toho procesu, tj. pro¢ se vlibec provadi, ato je zabranit vzniku skody. Je vSak zfejmé, Ze organizace neni
schopna odstranit nebo omezit vsechna rizika. Proto je nezbytné, aby méla organizace podplrny nastroj, ktery by
poskytl objektivni fakta k rozhodnuti, které riziko je nejddlezitéjsi, mlze firmu nejvice ohrozit, mdze nejvice ohrozit
bezpelnost zaméstnancl nebo okolni prostfedi. Spontédnni a ¢asto velmi subjektivni rozhodovéani o rizicich, kterd
mohou ohrozit normalni chod nebo dokonce existenci podniku, je tedy nutné nahradit (nebo alespori doplnit)
sofistikovanéjsim zplsobem rozhodovéani, které by bylo zalozeno na systematickém pristupu a snizilo tak miru

subjektivity rozhodnuti.

Podplrnym nastrojem pro vzajemné porovnani rizik napri¢ jednotlivymi klicovymi oblastmi fizeni mze byt proces
komplexniho posouzeni rizik, ktery poskytuje tento ¢lanek.

Prezentovany postup pro komplexni hodnoceni rizik byl vytvoren v rdmci reseni doktorské disertacni prace autorky. V
pripadé hlubsiho zajmu o uvedenou problematiku je mozné se obratit pfimo na autorku préce.
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