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Abstrakt

Clanek predstavuje priib&h projektu s ndzvem Kontaktni misto bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci pro region hl. m.
Prahy. V Uvodni ¢ésti je cely projekt predstaven a je popsana pripravna faze projektu a podani ndvrhu projektu. V dalsi
Casti se zabyvdme vystupy projektu a prinosy pro cilové skupiny. V zavérecné casti ¢ldnku hodnotime dopad a
Uspésnost projektu a zabyvame se také administraci a vedenim celého projektu podle pravidel Evropského socidlniho
fondu.
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Abstract

The article introduces development of the project under the name Contact point of safety and health at work for
Prague municipality region. There is project presented, preparatory phase of the project and submitting of project
proposal is described in the foreword. In next phase we are focused on project outputs and contribution for target
groups. In the final part of the article we evaluate the impact and success of the project and we deal with
administration and management of the project according to European Social Fund rules.
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Uvod a priprava projektu

V pribéhu roku 2005 byla vypséna grantova vyzva pro predkladani projektovych zadosti do opera¢niho programu
.Jednotny programovy dokument pro Cil 3 regionu hl. m. Praha” (Adaptabilita a podnikani). V prlibéhu tohoto roku byly
zahdajeny prace na pripravé projektové Zadosti.
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Pripravou projektové Zadosti bylo povéreno Oddéleni informatiky. V prvni fazi pfipravy projektové dokumentace bylo
nejprve nutné definovat cilové skupiny, na které se projekt zaméfil. Jako cilové skupiny byly na zdkladé analyz
vytipovany cilové skupiny dvé: malé a stfedni podniky (MSP) a osoby samostatné vydéle¢né ¢&inné (OSVC) plsobici na
Gzemi hlavniho mésta Prahy. Dlvodem volby téchto skupin byl zejména fakt, Ze bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
(BOZP) je stdle v podnikatelské praxi nejen v hlavnim mésté Praha vénovdna mald pozornost. V navaznosti na tyto
dlvody, kdy nizka Uroveri BOZP a nedostatecnda prevence, kterd by méla plsobit proti vzniku nehodovych udalosti,
m{zZe ohrozit aktivni pracovni ¢innost ¢lovéka a v neposledni radé téz plsobi znacné zatiZzeni zdravotniho a sociélniho
systému zemé, zvySuje vydaje statniho rozpoltu a nezaméstnanost, jsme navrhly rfeSeni pomoci Siroce dostupného
virtudlniho strediska, které bude odstrafiovat informac¢ni a poskytovat potifebnou informacni podporu cilovym
skupindm. Cilem projektu bylo vytvoreni informacniho systému, ktery by pfispival ke zvySovani Urovné bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v malych a stfednich podnicich a u osob samostatné vydélecné ¢innych v hlavnim mésté Praha.

V zari roku 2005 vybérova komise rozhodla o pridéleni dotace pro nas projekt. Celkovéa ¢astka této dotace cinila 1 877
712, - K¢. Projekt byl nastartovan v inoru roku 2006 a ukoncen v lednu letoSniho roku.

Realizacni etapa a vystupy projektu

Na realizaci projektu se od jeho zahdjeni az do ukonéeni podilelo devét pracovnikl VUBP, v. v. i. Koordina¢ni a
administrativni ¢innost projektu zajistovali Ctyri pracovnici: koordinator projektu, zastupce koordinatora projektu, vécny
administrator projektu a finan¢ni administrator projektu. Zbyvajicich pét pracovnikd bylo vykonnym ¢lankem tymu.
Jednalo se o role redaktora webového portdlu, grafik, IT specialista, programator a pravni poradce pro otdzky BOZP.
Cely projekt byl fizen schvalenym ¢asovym harmonogramem a byl rozdélen do devatenacti klicovych etap. Koordina¢ni
prace na projektu zahrnovala zejména prvni a druhd etapa projektu. V téchto etapach byly kontaktovény cilové
skupiny a mapovany jejich potrfeby. Dale byla vypsana dvé vybérova fizeni: na dodavku informacnich kioskl a na
dodavatele konektivity do sité Internet. V téchto fazich byly také podrobné rozpracovany &innosti v rdmci jednotlivych
klicovych aktivit.

V ramci projektu jsme vytvorili pét novych produktd. Jednalo se o informac¢ni systém BOZP (slozeny ze sité
informacnich kioskl a informacniho portélu), pristup k informacim z BOZP pomoci mobilnich technologii, modul
dotazy/odpovédi a odborna prirucka ,Internet - studnice informaci z bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a
jak se k nim dostat”.

Informacni systém BOZP

Cely informa¢ni systém byl sloZzen ze dvou komponent - informaéni sité kiosk( a informaéniho portalu. Hlavnim
technologickym cilem a prvni komponentou projektu bylo vytvoreni pilotni sité informacnich samoobsluznych kioskd
pro podnikatele, umisténych ve vybranych institucich v rdmci hl. m. Prahy. Projekt byl zaméren na vyuziti a aplikaci
soucCasnych moznosti informacnich a komunikacnich technologii v optimélni kombinaci s poskytovéni informaci v
tisténé podobé. Cely systém téchto kioskd byl centrdlné fizen zhlavniho termindlového serveru. Propojeni
informacnich kioskd s centralnim termindlovym serverem bylo rfeseno konektivitou do sité Internet pomoci technologie
ADSL[1]. Pro spravné fungovani komunikace mezi informa¢nim kioskem a termindlovym serverem bylo tfeba vytvofit
takové spojeni, které bude korektné poskytovat sluzbu DHCP[2]. Informa¢dni kiosky potfebuji pro svlj provoz pravé
takovéto spojeni, protoze se nejedna o standardni osobni pocitac, ale pouze o logicky pocitacovy obvod, ktery dostava
prikazy aje fizen vzdalenym terminalovym serverem. Kromé fizeni informacnich kiosk( zajistuje termindlovy server
cely management sité a poskytovani obsahu pro své klienty. Pravé korektni ,zasilani“ DHCP komunikace skrze sit
Internet byl nejvaznéjsi technicky problém, se kterym jsme se vramci realizace projektu setkali. Redeni tohoto
problému nebylo jednoduché, jelikoZ tuto problematiku zatim ani jeden z dodavatel(l technologii nefesil. Reseni tohoto



problému zabralo necelé tfi mésice casu. V ¢ervnu roku 2007 se celd sit informacnich kioskd rozbéhla jiz bez
sebemensich problémd do ostrého provozu. Co se tyle lokaci, byly v informaéni siti umistény kiosky dva, prvni ve
Vyzkumném Ustavu bezpeclnosti prace, v. v. i. a druhy v Oblastnim inspektoratu prace pro hl. m. Prahu.
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Obrazek ¢. 1: Technologické spojeni informa¢ni sité kioskd a nabizené sluzby

Druhou komponentou informacniho systému byl informacni portal, ktery byl vystavén pomoci redakéniho systému
Genesis Il. Informacni portdl vychazel z koncepce oborového portadlu BOZPinfo.cz a informacniho serveru BZP.cz.
Informacni portadl po obsahové strance seznamuje podnikatele, jak vyuzivat informace z oblasti BOZP, obsahuje
informacni zdroje z oblasti BOZP, poskytuje zpravodajstvi o novych pravnich predpisech z oblasti BOZP, informuje o
aktualnich tématech, srozumitelnou formou poskytuje informace o pozadavcich legislativy na zajisténi BOZP v podniku
pro zacinajici podnikatele nebo jiz podnikajici subjekty. Kromé vySe uvedeného informuje také o vzdélavacich akcich
(kurzy, semindre) konanych na Uzemi hl. m. Prahy. Informacni portdl je rozdélen do Ctyf hlavnich tematickych skupin:

= Bezpecnost a ochrana zdravi,
= Pracovni vztahy a podminky,
= Poradenské instituce v BOZP,
= Uzite¢né odkazy.

Prvni tematickd skupina informuje podnikatele o problematice bezpelnosti ochrany zdravi pri praci obecné, uvadi
nezbytnd mimina pro vdechny aktéry zainteresované v oblasti BOZP (podnikatelé, OSVC, zaméstnavatelé a
zameéstnanci, koordinatori BOZP), v neposledni radé uvadi také informace tykajici se pozarni ochrany. Druhd tematicka
skupina se zabyvéd pracovnépravnimi vztahy a kompetencemi jednotlivych organizaci v této oblasti. Déle se rubrika
vénuje inspekci prace a problematice souvisejici s kontrolami zamérenymi na oblast BOZP. V rubrice Poradenské
instituce v BOZP je dostupny seznam poradenskych pracovist, véetné odkazl na jejich internetové stranky. UZite¢né



odkazy pak navedou podnikatele na jiné servery zabyvajici se oblasti BOZP (zejména portdly BOZPinfo.cz, BZP.cz,
Focal Point CR aj.) a na internetové stranky organ(l vefejné spravy (Portal vefejné spravy, Statni Ufad inspekce prace
apod.).

Pristup k informacim z BOZP pomoci mobilnich technologii

V navaznosti na informacni portal byla vytvorena také mobilni verze tohoto portalu. Z vysledkd potreb cilové skupiny
jsme v ramci projektu vyvinuly mobilni verzi informacniho portalu, ktery je dostupny vSem uZivateldm, kteri ke své
praci vyuzivaji moderni mobilni komunikacni prostredky /jedna se zejména o mobilni telefony umoznujici provozovat
datové sluzby, kapesni pocitace, smartphones apod.). Témto uzivatelm nabizi informacéni portal jednoduché textové
informace, které Ize snadno na vyse uvedenych pfistrojich interpretovat.

Modul dotazy a odpovédi

Dal$im z vystupl tohoto projektu byl modul Dotazy/Odpovédi. Pomoci tohoto modulu se mohou cilové skupiny z
regionu hl. m. Prahy do projektu zapojit svymi dotazy na problematiku BOZP a pracovnéprdvnich vztahl. Na tyto
dotazy byla odborniky z oblasti BOZP a pracovnépravnich vztahl vypracovdna odpovéd, kterd byla nasledné
publikovdna na informaénim portalu a zasldna tazateli emailem. Modul dotazy/odpovédi slouzil také jako hlavni
prostfedek pro komunikaci s cilovou skupinou. Pfi kazdém vloZeni nového dotazu byl uzivatel vyzvan, aby uvedl| nazev
spole¢nosti, ve které je zaméstnan (pokud se jednalo o OSVC, tak své ,,obchodni“ jméno), identifika¢n{ &islo a kontaktni
email. Z téchto Gdajd byla vytvarena databdze uZivatell, kterd slouzila jako zdkladni prostredek vykazovani
monitorovacich ukazatell (podporené osoby, podporené organizace) pro poskytovatele dotace (ESF).

Odborna prirucka ,, Internet - studnice informaci z bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci (BOZP) a jak se k nim dostat“

Ptiru¢ka obecné popisuje informaéni potfeby malych a stfednich podnikd (MSP) a OSVC, dale pak technické moZnosti
pristupu k siti Internet a v neposledni radé popisuje také vybrané internetové aplikace a odborné portdly zabyvajici se
oblasti BOZP. Soucésti této prirucky je také rozsahld kapitola o efektivnim vyhledavani relevantnich informaci a
znalosti v prostredi Internetu. Koncepce prirucky byla tvorfena zejména sohledem na vyuzivani soucasné
nejpouzivanéjsiho zdroje informaci - Internetu. Cilem publikace bylo poskytnout prehled o informacnich zdrojich o
BOZP a navod, jak se efektivné orientovat v prostfedi Internetu. Tym autord byl slozen z pracovnikd Oddéleni
informatiky Vyzkumného Ustavu bezpecnosti prace, v. v. i., pfiru¢ka byla napsdna v rozsahu 55 stran, byla vyddna v
nakladu 100 kus{ a je nadéle k dispozici v elektronické podobé.

Administrace a publicita projektu

O administraci se starali Ctyfi ¢lenové realiza¢niho tymu. Jednalo se zejména o koordinaci jednotlivé provadénych
¢innosti, jednani se zastupci dodavateld, zastupci cilovych skupina a v neposledni fadé také jednani s poskytovatelem
dotace (zastoupené Néarodnim vzdéldvacim fondem). V rdmci projektu byla také kazdé tfi mésice vytvarena
monitorovaci zprdva sklddajici se z vécné a finan¢ni Casti, na zakladé které byla vypldcena poZadovand c¢astka z
dotace. Po celou dobu reSeni, jsme se také zabyvali publicitou projektu. Publicita se zaméruje zejména na to, ,aby bylo
o projektu slySet”. V této souvislosti jsme vyrobili oficidlni webové stranky, které informovali o celém projektu. O
projektu jsme referovali na odbornych konferencich a seminafrich, publikovali jsme ¢lanky ve sbornicich z konferenci, v
tisténych i elektronickych periodicich. Kromé téchto vystupl byla cilovd skupina o projektu informovéna také formou
plakatd, letakl a vizitek.



Zaver

V lednu letosniho roku jsme Uspésné prosli zavérecnou kontrolou poskytovatele dotace, ktery konstatoval, ze projekt je
uskutecnovan a veden bez jakychkoli nedostatkll a procesnich chyb. K poslednimu lednu letosniho roku byl tedy
projekt Usp&sné zakonlen. V radmci Oddéleni informatiky VUBP, v. v. i. 8lo o prvni projekt Fedeny z financnich
prostfedkl EU. Standardni provoz vsech komponent informacniho systému byl spustén v ¢ervnu 2007. V listopadu
2007 byla néasledné vydana i odborna priru¢ka. Od Cervence 2007 do ukonceni projektu bylo podporeno celkem 321
subjektll, 185 osob a 136 organizaci. Tyto subjekty byly vykazany do monitorovacich ukazatell, pomoci kterych je
hodnocena Uspé&3snost projektu. VUBP, v. v. i. se pfi podpisu Rozhodnuti o poskytnuti dotace zavéazal ziskat za celou
dobu projektu 200 podporenych subjektd (osob a organizaci). Tuto hranici jsme tedy splnili. Z tohoto pohledu lze
projekt hodnotit jako Uspésny. Monitorovaci ukazatele byly plnény podporou osob a organizaci zejména pomoci modulu
dotazy/odpovédi a poskytnutim priru¢ky. V rdmci projektu jsme se setkali s naro¢nou administrativni agendou, ktera
vSak nebyla prekadzkou k Uspésnému dosazeni vytyéenych cill. Je tfeba také konstatovat, Ze kli¢em k Uspéchu v
takovychto projektech je zejména bezchybna administrace a znalost konkrétnich projektovych smluv a pravidel V
budoucnosti bychom chtéli ziskat dalsi finan¢ni prostrfedky na provoz informacniho systému a projekt rozsirit za pomoci
odbornych organizaci a socidlnich partnert i do dalSich region0.

[1] ADSL - Asymetric Digital Subscriber Line - digitalni zdkaznickd pripojka umoznujici vyuzivat stavajici telefonni
rozvody pro vysokorychlostni prfenos dat.

[2] DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol - aplika¢ni protokol rodiny TCP/IP, ktery se pouzivd pro automatické

pridélovani IP adres koncovym stanicim v pocitacovych siti.
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