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Abstrakt
,Veskerd krutost pochazi ze slabosti.” (Seneca)

Psychické nasili v zaméstnani je vaznym problémem, ktery je stdle velmi podcerfiovdn. Navic se ¢im dal castéji na
pracovistich objevuje mobbing neboli Sikanovani kolegy kolegou. Ackoliv vyznamné ovliviiuje bezpecnost a zdravi na
pracovisti, neni mu vénovana dostatecna pozornost. Pri¢iny tohoto jevu jsou v osobnosti mobbera, Spatné nastavené
firemni kulture, nespravné organizaci pracovisté a predevsim ve stylu fizeni. Vedouci pracovnici by si méli uvédomit,
Ze tento patologicky jev neméa negativni dlsledky pouze pro obét, ale rovnéz i pro celou firmu. Mnoho zaméstnavatell
vSak neumi situaci ani pfedchazet, natoz ji fesit. Casto jsou totiz odstrafiovany pouze nasledky a nikoliv pfi¢iny. Pod
vlivem mobbingu dochazi u obéti ke zménadm motivace, postoje k praci a poruchdm koncentrace pozornosti, coz mlze
mit za nasledek zvysenou miru selhani, chyb ¢i Graz. Cilem mého ¢lanku je poukézat na nebezpecnost mobbingu a
nasledky, ktery tento patologicky jev zplsobuje.
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Abstract

“All cruelty springs from weakness" (Seneca)
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Psychical violence at work is a significant although much underestimated problem. Mobbing - or victimisation of a
person by his/her colleagues - is on the rise at the workplaces now. Although it influences occupational safety and
health at work to a significant extent, insufficient attention is being paid to it. This condition is due to mobber’s
personality, a wrong set of corporate culture, bad workplace organisation and mostly the management style. Superior
workers ought to realise that this pathologic phenomenon does not only imply outcomes for the victim but for the
whole company as well. A lot of employers are not able to prevent the situation, let alone solve it. The results, instead
of reasons, are often abolished. The results of this phenomenon for a worker are change in motivation, work attitude
and concentration failures. The victim is therefore prone to a higher rate of failures, errors or accidents. My article aims
to show the danger of mobbing and outcomes to be brought about by this phenomenon.
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Uvod

Patologické vztahy na pracovisti rozhodné nejsou zadnou novinkou nebo médnim trendem, nicméné jejich souvislost s
bezpecnosti prace je stale vétsi. Cim dal ¢astéji se totiZz objevuje psychické nasili, které je na rozdil od nasili fyzického,
$ikany ¢i jinych druhd agresivniho chovani, stale podceriovano ¢iignorovano (v anglicky mluvicich zemich se pouziva
spise termind bullying nebo emotional abuse). V nasich pomérech je vice zndmy bossing, kdy nadfizeny ,Sikanuje” své
podfizené, opa¢nym pfipadem je staffing. Stale rozsifendjsi se vsak stadvd mobbing. Svédsky vyzkum odhalil, Ze
nej¢astéji k psychickému nasili dochazi pravé mezi kolegy - 44% (Kratz 2005). | kdyz je pro zaméstnavatele urcité
svizelné si uvédomit, ze se nékdo zfirmy mlze dopoustét nasili, nelze zavirat oli a tvafit se, Ze se takovy jev
nevyskytuje.

Puvod a znaky mobbingu

Termin mobbing je odvozen z anglického slovesa to mob (obtézovat, hromadné napadnout, vulgarné vynadat, vrhnout
se na...) a svlj plvod ma ve zvireci risi. Rakousky etolog Konrad Lorenz (1903-1989) jim popisoval chovani zvirat, ktera
si brani své teritorium. O preneseni slova mobbing do psychologie i o jeho rozsifeni se vyznamné zaslouzil svédsky
psycholog némeckého plvodu Heinz Leymann (1932-1999). Pri své praci s klienty se vztahovymi problémy si totiz

vsiml, ze podobné chovani se vyskytuje také u lidi na pracovistich.

Mobbing je presné vymezend forma teroru. Zahrnuje systematické, cilevédomé a predevSim opakované U(toky
jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelské a neetické chovani ma za cil vybraného jedince ponizit, znevazit,
vyloutit z kolektivu a donutit k odchodu z pracoviété. Utoky ¢asto byvaji bez naleZité pfi¢iny a vétdinou se nevztahuji
ke konkrétni ¢innosti obéti. Navic je soustavny tlak vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost zaméstnanec vykonavé i
jak se na pracovisti chova. Vyrazné mu vSak ztézuje &i znemoZfiuje plnéni pracovnich povinnosti. Toto nesmysiné
chovani vi¢i zaméstnanci ohroZuje nejen jeho zdravi a bezpecnost, ale rovnéz znehodnocuje icelou pracovni
atmosféru. Mobbing mize zahrnovat verbaini ¢i fyzické napadani - projevuje se v jednani, slovech, mimice, gestech (i
textech. Rejstrfik mobberovych technik je velmi Siroky. Pocinaje nezdravenim, pomlouvanim, intrikovanim, pres izolaci,
napadani odbornych schopnosti, soukromi az po zaml¢ovani informaci, ,ztraty” podkladl anebo dokonce nasazovani
virl do PC. At uz mobber vyuzivd drobnych ¢ivétsich Gtok(, témér bez vyjimky je pritomen degradujici pfistup,
ponizovani a zesmésniovani.

Zakladnim znakem mobbingu je dlouhodobost. Profesor Leymann stanovil, Ze Utoky na jedince musi probihat
minimalné jednou tydné po dobu alespon pll roku. Jinak se o0 mobbing nejedna. Timto pravidlem chtél jednoznacné
odlisit mobbing od jinych kratkodobych strategii ¢i konfliktu. Dalsim charakteristickym rysem mobbingu je skrytost.
Kazdy jeho projev totiZz izolované plsobi jako drobné legracky ¢i bézné neshody. Ale jen obét vi, Ze tyto zdanlivé



neskodné naschvaly, kanadské Zertiky ¢i vtipky nejsou ani ojedinélé ani ndhodné, ale naopak pravidelnou soucdsti
pracovni doby. Vzhledem k tomu, Ze tyto plizivé, drobné a nendpadné Gtoky nejsou na prvni pohled vidét, je vcelku
logické, Ze si ho zpocatku nevsimne ani obét, natoz jeji okoli. To je jeden z hlavnich ddvod, pro¢ se d4 mobbing velice
tézko dokazat. Navic pachatelé nasili nemohou byt konfrontovéni s dlsledky svého chovéani a vystaveni namitkadm i
proto, Ze nezfidka k realizaci svych napadt voli prostfedniky, ktefi je za né, at uz védomé ¢i nevédomé, uskutecnuji.

Pri¢iny a prubéh mobbingu

Casto je prezentovan nazor, Zze ob&tmi se stavaji pouze lidé slabi & n&jak handicapovani - ale to je mytus. Autofi
mobbingové literatury jsou v této otdzce zajedno - typicky profil obéti neexistuje. Mlze se ji stat kdokoliv z nds - muzi i
zeny rlznych vékovych kategorii, postaveni, vzhledu ¢i povolani. Nicméné profesor Leymann dospél k nazoru, Ze
urcitou nachylnost stat se obéti konstatovat Ize. Nejvyraznéji ohrozeni jsou lidé, kteri se né¢im odliSuji. Neni podstatné,
zda se jednd o odlisnost fyzickou ¢i psychickou. A stejné jako v negativech, Ize vybocovat i svymi pozitivy. VSeho
dokdze mobber vyuzit - negativni odliSnost obratné zvyrazni, ¢imz vlastné poukdze na své vyssi kvality; pozitivni
odlisnost naopak dlkladné znevazi. Nejohrozenéjsi jsou lidé osaméli (napr. Zena cisté v muzském kolektivu nebo
naopak), lidé nécim ndapadni (liSici se napf. rasou, pfrizvukem, vzhledem, oblecenim, inteligenci, zodpovédnosti,
poctivosti, aktivitou, nadSenim, slusnosti, nizkym sebevédomim, nizkou sebedlvérou apod.) a také lidé Uspésni.

Specialni kategorii jsou zaméstnanci novi. Nejc¢asté&jsimi dlvody k mobbingu byva zavist, zarlivost, nendvist, pocit
konkurence ¢i hrozba zmény zabéhlého rezimu.

Stejné jako u obéti, tak ani u mobberl nelze sestavit typicky profil. Nicméné opét je mozné vysledovat urdité
charakteristické znaky. Z obecnych temperamentovych dispozic je u mobberd pfitomna egocentri¢nost,
autoritativnost, pocit vlastni dlleZitosti, nepostradatelnosti a vyjimec¢nosti. Velmi vyznamnou roli hraje pocit
ménécennosti a vlbec pficiny, které vychdazeji z mobberovy nespokojnosti se svym vlastnim zivotem, praci,
postavenim ¢i vztahy. Mobber je rovnéz mistr pretvarky a manipulace. Zpravidla si své nedostatky a slabiny
uvédomuje, ale je velmi obratny v jejich maskovani. Zakryvé své vlastni slabosti tim, ze poukazuje na nedostatky cizi.
Mezi temperamentové dispozice, které se projevuji v socidlnim chovani mobbera, patfi velkd snaha se prosazovat,
nadrazovat ¢i kritizovat. Mobber vidi na vsem nedostatky a neustdle méa sklon na druhych hledat chyby. Z emocnich
aspektl chovani nelze opomenout absenci empatie, emo¢ni nezralost a nevyrovnanost. K vy$e uvedenému vyctu je
nutné jesté pridat velmi slabou emocni inteligenci. Mobber nevi, co jsou moréalni zdbrany, Ucta, rad ponizuje. Nezna
pocity viny, ale obratné je dokdZe navodit u druhych. Odmitd se vyjadrovat, fikat sv{j nazor, zaujimat stanovisko,
nechavéa rozhodovat ostatni. Field (2007) prirovnava vyvojovou Uroven mobberovych emoci k pétiletému ditéti. Podle
néj je mobber clovék, ktery se jevi navenek jako dospély, nicméné uvnitf je stdle ditétem. Chce vyuzivat vyhod
dospélého svéta, ale neni schopen pfijmout zodpovédnost, kterd stim souvisi. Mobber je I|hostejny k lidem,
nerespektuje jejich prava, potreby ¢i prani. On sdm vsak trpi pocity neuznani - ma nadmeérnou potrebu byt obdivovan a
pohybovat se ve stfedu pozornosti. Field (2007) dokonce srovnava mobbera s literarni postavou Jekylla a Hyda. Hyde
je k obéti zly, sprosty, jizlivy, zlomyslny a mstivy, zatimco za pritomnosti svédk{ (Jekyll) je bezelstny, mily, nevinny,
nékdy az okouzlujici. Pravdu, Ze Hyde je skutec¢na osoba a Jekyll pouze role, vsak znaji jen mobber a jeho obét.



NejCastéji citované rozdéleni pachateldl mobbingu je podle Huberové (1995) na tzv. strljce mobbingu, ndhodné
pachatele a spolulcastniky. Zatimco aktivni spolulcastnici proti obéti vystupuji spolecné, pasivni spolulcastnici
str@jcim mobbingu napomahaji tim, Ze problémy prehlizeji. Zdrojem mobbingu mize byt jediny kolega anebo skupina,
kterd se knému prida. Nicméné to by krozvoji mobbingu bylo stale maélo. Velmi vyznamnou roli hraji pracovni
podminky, které intriky, pomluvy a psychicky natlak na pracovnika umozni. Atmosféra konkurence, vysokych
pozadavk{ na zvySovani vykon( a snizovani nakladd a také strachu ze ztraty zaméstnani, vytvari pro mobbing vhodné
podhoubi. Nicméné klicovou Ulohu ma vzdy vedouci pracovnik, jehoZ styl fizeni, organizace prace, zplisob komunikace

s podrizenymi a predevsim postoj k patologickym vztahlim, vznik a rozvoj mobbingu vyrazné ovliviiuje.

~Kazdému mobbingu predchazi konflikt, ktery nebyl spravné urovnan.“ (Kratz 2005). Pokud se konflikt vystupnuje,
stane se roznétkou. Nedostatek ¢asu a mald moznost si konflikt radné vyjasnit, proces vznik mobbingu jen dotvofi.
Nastdva druhd faze - psychicky teror, ve které se jedinec stava ter¢em jiz systematickych Gtokd. Zpocatku sice nejsou
prilis ¢asté, protoZze mobber spiSe sonduje, co mu obét dovoli a kam az mlze zajit. Zacinaji se vSak objevovat prvni
zdravotni nasledky. Jak se ale Utoky stdvaji ¢astéjsimi a agresivnéjsimi, mobbing jiz nelze prehlédnout a nuti nadrizené
reagovat (treti faze). Nezridka vSak byva situace chybné interpretovédna a veskery zdroj potizi se hledd pouze u obéti.
Vycita se ji mald snaha nebo pfriliS nizkd motivace a ¢asto se nikdo ani nesnazi rozkryt, Ze obét byla do této situace
nasilné vtlacena. Zvendi je vidét jen zhorsSeni vykonnosti, konflikty, ¢asté pracovni neschopnosti, coz okoli k utvoreni
nazoru na vinika stadi. V posledni fazi nastava oficidlni vylouceni z kolektivu (prekladani do jiného oddéleni, pridélovani
podradnych praci, snizovani kompetenci) se snahou donutit pracovnika opustit zaméstnani. Ne vzdy vSak obét nutné
musi projit vSemi fazemi. | tak se bohuzel cile mobbingu ve vétsiné pripadd naplini.

Reakce a dusledky

Davenportova a kol. (1999) uvadéji ve své knize tfi mozné dopady nasledkd mobbingu na obét a jejich schopnost
zaclenit se zpét do zaméstnani:

///// e

= obét mobbingu bud odold anebo se od néj oprosti jesté v pocatecni fazi, je schopna se bez potizi opét zaclenit,

= obét ma znacné psychické i fyzické potize a jeji zaclenéni zpét je velmi naro¢né, nicméné mozné,

= obét je vlivem mobbingu natolik ,narusena”, Zze neni schopna pracovat, dochazi k chronickym potizim, které ji
znemozNiuji pracovat.

Mnohé vyzkumy ukazuji, Ze narlst mobbingu je pfimo Umérny rostouci agresivité a stresu ve spolecnosti, ekonomické
situaci a mife nezaméstnanosti. Ale v kazdém pripadé mobbing predstavuje riziko pro bezpelnost a ochranu zdravi pfi
praci. Pod vlivem mobbingu se sniZzuje pozornost pracovnika, ktery je v permanentnim stresu, méni se jeho motivace a
postoje k praci, ztraci se uspokojeni z Cinnosti, klesd jeho soustfedénost, dochdzi ke ztrdté zajmu. Napéti a Uzkost
nedovoluji vykonavat pridélenou ¢innost naplno a stejné tak nedovoli ani plnou regeneraci sil. To vée mlze mit za
nasledek zvyseny pocet chyb, selhani ¢i pracovnich Uraz(. Pak uZ se v podstaté nemusi jednat pouze o neshody na
pracovisti, ale vée mlze prerlist do rozmérd legislativniho pochybeni.

.Mobbing prindsi ekonomické ztraty, nebot obét mobbingu nepoddvd optimaini vykon.“ (Solcovd, 1995). Vykonnost
obéti v dlisledku snizené sebedlvéry a nedostatku motivace logicky klesa. Podle Bera (2003) podavaji tzv. ,vnitfni
vypovéd, kdy jsou sice na pracovisti fyzicky pritomny, ale jejich vykon zlstavéa daleko za jejich skute¢nymi moznostmi.
Objevuje se nervozita, Uzkost, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé. Obét se citi zranitelna, zbytecna, ma
narusené sebevédomi. Postupné se priddva sklicenost, smutek ¢i pesimismus. Dlouhodobé potize a neustalé napéti ale
mohou vyduUstit v trvale Spatnou ndladu, ztrdtu chuti do Zivota ¢i diagnézu deprese. Bezvychodna situace dokonce
nezfidka vede ik myslenkdm na sebevrazdu. Berio (2003) uvadi, ze v nasich podminkach je kazdy paty pokus o
sebevrazdu v dospélé populaci spojen s problémy v zaméstnani. Opakovana kritika obét znejisti, zplsobi jeji mensi



soustredénost, za¢ne délat chyby. Coz je spolu se zhorSenim jeji vykonnosti dlivodem ke kritice odbornych schopnosti.
To pochopitelné obét jesté vice znervozni a bludny kruh se tak uzavird. Psychické nasledky vsak nezlstavaji bez
odezvy a brzy jsou nasledovany potizemi psychosomatickymi. Staly pocit napéti zplsobuje sviravé pocity pfi dychani,
bolesti hlavy, zad a rovnéz i chronické travici problémy. Neustale zvysena hladina stresovych hormont v krvi méa za
nasledek zvyseny krevni tlak, trvalé oslabeni imunity zase mUze vést k vétsimu nebezpedi vzniku nadorovych
onemocnéni. Casto dochazi k poruchdm pfijmu potravy a narudeni spanku. Obé&t neni schopna se odpoutat od
mysSlenek na situaci v praci, stdvd se z ni problémova osobnost, kterd se izoluje od vnéjSiho svéta a odcizuje svému
okoli. Ztraci smysl pro humor, schopnost bavit se nebo uzivat si zivot. Mobbing tedy narusuje nejen pracovni pohodu,
ale také soukromi obéti. Kromé ztraty vztah(, zdzemf ¢i jistoty, navic hrozi i ztrata zaméstnani ¢i trvalé opusténi trhu
prace.

~Mobbing je pro ekonomiku ztratovych obchodem dosahujicim miliardovych hodnot.” (Huberova 1995). K
ekonomickym ztratdm vsak dochazi nejen kvili nizkému vykonu obéti, ale i nedostate¢nému vyuzivani pracovni doby
mobbery, ktefi svoji energii spotfebovavaji na vymysleni novych zlomyslnosti. Mobbing vSak vytvari nepratelské a
nefunkéni prostredi, které méni atmosféru na celém pracovisti. Rozpada se tym, roste neochota kolegll pomahat,
vedou se nekonec¢né debaty, snizuje se motivace a uspokojeni z prace. MenSi kreativita, nizsi produktivita a Spatna
dochézka neni pfi mobbingu nic neobvyklého. Nehledé na fluktuaci, kterd znamend vynalozeni dalsich prostredkl na
nabor nového pracovnika a jeho zauceni. Bohuzel vSak vétsina vedoucich pracovnikdl neumi situaci resit. V dlsledku
nedostatku informaci ¢i mylného pocitu zachovani klidu na pracovisti se radéji zbavuji snazsiho protivnika, za kterého
je diky dlouhodobému vystaveni stresu povazovana témér vzdy obét. Pokud je vSak mobber na pracovisti ponechan,
mizZe to byt potvrzenim jeho chovani a samozfejmé neni vylouceno, Zze se u nového pracovnika nebude mobbing
opakovat. S obéti navic mohou odejit i dal$i schopni pracovnici, kterym dusnd atmosféra na pracovisti nevyhovuje. Ve
firmé tak namisto schopnych mohou zlstat pouze prlimérni ¢i podpriimérni. Tento fakt mlze vést k postupnému
poklesu moralky celé firmy, snizeni efektivity a Casem itfeba ke ztraté konkurenceschopnosti. Zaméstnavatelé si
neuvédomuji, Ze cena, kterou firma plati za mobbing je znalnd a predevsSim zbytecnd. A pfitom staci vice vnimat
zkusenosti z ostatnich zemi. ,,Dobry zaméstnavatel se mobber( zbavi, protoZe jejich pritomnost na pracovisti je velmi
nakladnd.” (Namie 2007).

Zaver

Zatimco v zahranici existuji antimobbingové zakony ¢i antimobbingova ujednéani a problematice mobbingu se vénuje
nalezitd pozornost, u nas je tento jev stale opomijen. A to i pfesto, ze Utoky pachateld psychického nasili jsou ¢im dal
prehlizeni ¢i podcenovéni se negativné odrazi v Uspésnosti firmy. K zachovani vhodné pracovni atmosféry nestaci
propustit obét, jak se vedouci pracovnici mylné domnivaji. Boj proti mobbingu obnasi jak dlraz na prevenci (budovani
pozitivniho pracovniho klimatu a kvalitni firemni kultury), tak na okamzité odstrafiovani jakychkoliv naznakad.
Pamatujte na slova Martina Luthera Kinga: ,Ten, kdo pasivné prijiméa zlo je s nim spojeny stejné jako ten, kdo ho
pacha."
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