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Abstrakt

Etika je dalezitym vychozim predpokladem dlouhodobé Uspésného podnikani. Prindsi prospéch podniku icelé
spole¢nosti. Snizuje naklady, zefektiviiuje komunikaci a z dlouhodobého hlediska prindsi trvald nehmotnd aktiva s
konkrétnimi ekonomickymi efekty. Etické chovani podniku je tak praktickou komparativni vyhodou na trhu. Pokud
chtéji byt i nase organizace trvale Uspésné v konkurenci ostatnich, je systematickd integrace etické dimenze do jejich
strategickych plan( a podnikovych kultur nutnosti. Pro kazdou organizaci, kterd chce spolehlivé a dlouhodobé uspét, je
velmi dllezité vypracovani a dodrzovani etického kodexu.
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Abstract

Ethics is a significant prime prerequisite for successful entrepreneurship. It yields success to the company and society.
It lowers costs, makes communication more effective and brings permanent intangible assets with concrete economic
results in the long run. A company’s ethical behaviour is therefore a practical and comparative market advantage. If
our companies want be successful in the others’ competition, a systematic integration of an ethical dimension to their
strategic plans and corporate culture is a must. For each organisation willing to be reliable and successful in the long
run it is therefore essential to word and observe a code of ethics.

Keywords: economics, ethics, ethical behaviour, companies’ code of ethics, responsibility, entrepreneurship,
corporate culture

Uvod

~Mélo by byt jasné: preziti lidstva na této Zemi, ohrozené katastrofalnim ekonomickym, socialnim,
politickym a ekologickym vyvojem jak v prvni, tak v druhé poloviné 20. stoleti , vyZaduje prinejmensim ex
negativo svétovy étos. Diagnostikovat upadek nam nepomiize.
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Bez moralky, bez obecné zavaznych etickych norem, bez ,globdlniho standardu“ se narody ocitaji v
nebezpeéi, 2e se akumulaci desetileti nefesitelnych problémi vmanévruji do krize, kterd nakonec miize
vést k narodnimu kolapsu, tedy k hospodarFskému zruinovani, k socidlnimu rozkladu a k politické
katastrofé.“

H. Kiing

~At Elovék premysli o étosu jak chce, étos je a zistava vnitFni hodnotou, jejiZ poruseni neni ni¢im
Ihostejnym, a za urcitych okolnosti ma povazlivé psychické nasledky. Tyto nasledky ovSsem zna relativné
malo lidi, nebot jen malo lidi vydava objektivné pocet ze svych dusevnich vztahd.“

C.G. Jung

Vhodné pracovni nebo podnikatelské prostredi nevznika sponténé, ale je vysledkem cileného Usili pracovnikl ve vsech
institucich, organech a spole¢nostech, které svou ¢innosti mohou mit vliv na pracovni prostredi. Vysledné plsobeni je
déno etickymi postoji, erudici, aktivitou a postavenim kazdého. Celkova situace neni ani v literature ani v praxi dobre
hodnocend. Jaroslav Antonin Jirdsek to vyjadril nasledujicimi slovy: ,Jisty eticky Upadek a tedy i naléhavéjsi potreba
obnovit vadhu etiky se nechd pozorovat v celém atlantickém svété. Kapitalistickd ekonomika uz je delsi dobu dvoji:
otevrend, verejnd, vykazovana a druhd uzaviend, ovlddand pochybnymi, nepoctivymi az zlo¢innymi elementy a
samozrejmé skryta. Podle rliznych pramend mize ,5eda” ekonomika predstavovat tak kolem 15 % zjevné ekonomiky.
(Rozsah ,¢erné” ekonomiky zlstdvd nezndmy.) Mezindrodni institut vnitfnich auditorl uved! (pro konec devadesatych
let), Ze se v zadpadnich podnicich zpronevéfuje v priméru kolem 6 % zisku. Sedou ekonomiku se zatim potlaovat
nedari, naopak postupné roste." (Jirdsek J.A. str. 1,2)

Nékteré organizace si jiz, na zakladé Uspéchl renomovanych firem ve vyspélych a ekonomicky silnych zemich
uvédomuiji, Zze jejich zdmeéry a jejich realizace jsou podstatnou mérou limitovdny nejen ekonomickymi moznostmi, ale i
limity moralniho charakteru. V téchto zemich si jiz dfive uvédomili, Zze etika je dllezitym vychozim predpokladem
dlouhodobé Uspésného podnikdni. Prindsi prospéch podniku icelé spole¢nosti. Snizuje naklady, zefektiviiuje
komunikaci a z dlouhodobého hlediska pfindsi trvald nehmotnd aktiva s konkrétnimi ekonomickymi efekty. Etické
chovani podniku je tak praktickou komparativni vyhodou na trhu. Pokud chtéji byt i naSe organizace trvale Uspésné v
konkurenci ostatnich, je systematickd integrace etické dimenze do jejich strategickych plani a podnikovych kultur
nutnosti. Pro kazdou organizaci, kterd chce spolehlivé a dlouhodobé uspét, je velmi dllezité vypracovani a

dodrzovani etického kodexu.

Manazefi si dnes Castéji uvédomuji, Ze Uspéch organizace nezdvisi jenom na kvalité jejich vlastni prace, ale na kvalité
prace celého osazenstva dané organizace. Proto c¢astéji soustreduji pozornost na Uroven pracovniho prostredi, péci o
BOZP a pracovniky, zlepsovani pracovnich vztahl, spokojenost pracovnikd, jejich loajalitu vi¢i dané organizaci a
zacinaji uplathovat socidlni odpovédnost organizace (CSR). Zameéstnavatel olekdvd, ze zaméstnanci jeho Usili a
naklady s tim spojené oceni svou identitou, zvySenou pracovni aktivitou, zodpovédnosti a tvorivosti. Dale ocekdvd, ze
se vysledky novych postojdi zaméstnanc( projevi v Grovni inovaci organizace i v celkovém Uspéchu hlavni ¢innosti
organizace. Nové postoje a hodnoty se stavaji sdilenymi v celé organizaci a predavaji se v ¢ase. Postupné se tak tvofi a
upevnuje primérena podnikova kultura v niz je stale zretelnéjsi etickd dimenze. Zavadénim etickych principl je jednim
z projevl Gsili o kultivaci podnikového prostredi. Tim se podporuji a rozvijeji dilezité hodnoty napriklad ddvéra, kterd
snizuje transakéni naklady a rozsifuje moznost podnikani. Zvysenim dlvéry a dalsich klicovych hodnot nardista socialni
kapitadl daného podniku.

Podnikova kultura



Podnikova kultura predstavuje trvalé spolecné sdilené hodnoty korporace, které spolu s modernimi informacnimi
systémy drzi riznorodé skupiny pracovnikl v potfebné integraci i ve vétsich nebo obrovskych globéalnich organizacich.
Moudre vedena korporace klade dlraz na dalsi prohlubovani a péstovani spoleénych hodnot, specifickych pro
danou korporaci, coz je vyznamnym kli¢ovym prvkem podnikové kultury. Takové hodnoty mohou presahovat i ndrodni
kultury. Jejich existence vyznamné zvysSuje soudrznost organizace. Povinnosti véech zaméstnanctl je tyto hodnoty znat
a respektovat. Ztotoznéni s hodnotami dané organizace znamena mensi potfebu kontroly. Kdyz zaméstnanci respektuji
spole¢né hodnoty, zpravidla vykazuji vyssi vykonnost. Podnikovad kultura vede zaméstnance k tomu, aby méli k
organizaci pevnéjsi pouto a citili zvysenou odpovédnost za jeji budoucnost atim isoucasné za vlastni kariéru a
bezpecnost svoji i celého kolektivu. Stru¢ny vycet prinosl optimalni podnikové kultury tedy je:

zvyseni odpovédnosti vétsiny zaméstnancd,

prohloubeni respektovani spolecné sdilenych hodnot - etika, bezpecnost, zdravi, ekologie,

jasné a vdem srozumitelné vymezeni spole¢nych cild,

podpora uplatnéni nejlepsich pracovnich postupd,

rozvijeni otevrené horizontdIni i vertikalni komunikace,

zvyseni tymovosti v celé organizaci,

podpora kontinudlnimu dynamickému rlstu celkové efektivnosti - nepretrzitému procesu zdokonalovani,
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nardst prizplsobivosti zménam vnéjsiho i vnitfniho prostredi a novym vyvojovym trenddm.

Podnikova kultura je ovliviiovdna mimo jiné i kulturou narodni pripadné kontinentédini &i globdlni. Proto se neni mozno
obcas vyhnout, alespon stru¢nym, zminkdm o kulturfe obecné. Je nespornym, vSeobecné prijimanym faktem, Ze kultura
mé v Zivoté Clovéka zdsadni a univerzaini roli. Diky kulture se ma ¢lovék rozvijet a prezit. Mnoho mysliteld tvrdi, Ze
budoucnost ¢lovéka zavisi do znacné miry na kulture.

v v/

Dulezitym méfitkem kultury je spravny rust lidské osobnosti, ktery se projevuje v lidskych kvalitach a
schopnostech v oblasti hledani a poznani pravdy a preference hodnot. Kultura sméruje k nekonecnu,
protoZe ze své podstaty se snazi dosahovat vyssiho stupné pravdy, krasy a harmonie. Kultura pro svdj
rozvoj tak potrebuje byt otevienad sebepresahu, transcendenci, duchovnim hodnotdm coz se projevi rlstem etické
dimenze. Kultura se projevuje nejen v kategoriich antropologickych, sociologickych a psychologickych, ale také v
kategoriich etickych povinnosti a prav - etické dimenzi. Smysl pro moralku byva povazovan za podstatu kultury.

Etika a ekonomie

»Cim vys$si je ,,moralka obchodnikii a vyrobcii”, tim je bohatsi lid, tim je bohatsi celd zemé. Nemiize byt
bohatstvi tam, kde jsou lidé zaméstnani vzajemnym podvadénim; nemaji ¢as na vybudovani hodnot, na

s

vytvoreni bohatstvi.*
Tomas Bata

»KdyZ jsou mravy dostacujici, zakony jsou nepotrebné. A kdyzZ jsou mravy nedostacujici zakony nelze
vymahat.“

Emile Durkheim

Terminologicky byva v Evropé rozliSovdno mezi etikou a mordlkou. Etika byva chdpdna jako véda o mravnosti,
filozofickd teorie moralky. Etika se z velké casti zabyvd mravnimi principy, zadkony ¢i dohodami a uzancemi, které
dovoluji abychom na zakladé toho co je, vyslovovali tvrzeni o tom, co ma byt. Etika je dnes spoleCenskd véda, jejimz
predmétem zkoumani je mordalka. Moralka pak je stav fakticky platného souboru mravnich zdsad, postojd a pravidel



jejichz zachovani povazuje spolenost (jeji vrstva, profese, skupina popf. jedinec) za spravné a zadouci v zajmu
socialniho rozvoje, dobrych mezilidskych vztahd a dosahovani perspektivnich cili. Moréalka je skute¢nosti, tedy to, co je
. Vétsinou se vsak (pod vlivem amerického pragmatismu) obou téchto pojm0 pouzivd promiskue. J.A. Jirdsek
konstatuje: ,P(vodni etika je starofeckého plivodu. Etos znamenal néco jako povznasejici hnutf mysli, zaujeti pro néco,
oddanost né¢emu. V tom smyslu se jej pouzivd vlastné dodnes. Pozdéjsi mordlka pochazi z latinského mores, mravy.
Etika néaleZi k nejstarsim projevlim uspofddané spole¢enské mysli. Uvahy ,0 dobrém ¢&lovéku v dobré spole¢nosti“
predchazely filozofii a véddm. Prvni spolecnosti byly usporddany pravé na etickych zdkladech, do nichz se sbihala
zkusenost lidského souziti a individudlniho chovéni. Nejen v dadvnovéku. Krestanstvi dalo atlantické civilizaci své
desatero prikdzani. Také pozdéjsi velké revoluce jako francouzskd a americkd koncem 18. stoleti, a také ruska,

pocatkem 20. stoleti formulovaly své ¢lanky viry v dobrého ¢lovéka a dobrou spolecnost.” (Jirdsek A.J. str. 3)

| soucasna teorie a praxe je spojena pupecni Snlirou s etikou davné doby. Pokud pokrok védeckého mysleni nebo
vsednodenni Cinnosti se odcizuji etickému paradigmatu, nastavaji v ném az nepredvidané krize a katarze. Soudoba
filozofie, véda a praxe toto Zivé spojeni do jisté miry ztratily.

Ekonomie jako spole¢enskovédni disciplina nemize byt nikdy zcela prostd hodnoticich soudd, které uréuji smér a
metodologickd vychodiska teorie i pravidla podnikani. Tézko si predstavit ekonoma nebo podnikatele, ktery by si nékdy
nepolozil sokratovskou otadzku: ,Jak by mél ¢lovék zit?“ Tedy otdzku, kterd je povazovana za Ustfedni motiv etiky.

Tradice etické dimenze v ekonomii je stard jako prvni pokusy popsat ekonomicky Zivot. Nalézani etickych principl
chovani ekonomickych subjektll bylo spojeno s hledanim prirozené spravedlnosti a spravedlivého usporadani
spole¢nosti jiz ve starém Recku. Redukce ekonomického mysleni o etickou dimenzi je spojovano se snahami popsat a
resit problémy kapitalistického ekonomického systému a osamostatnénim ekonomie jako védy. Ekonomii vSak nelze
chéapat jako ,mravné” sterilni disciplinu. Vzdyt celd lidskd cinnost je determinovana zejména socidlnim a kulturnim
prostiedim, v jehoz rdmci se utvareji zkuSenosti a hodnotovy systém, jenZ hraje vyznamnou roli v procesu motivace a
rozhodovani. Amartya Sen upozoriiuje na fakt, ,Ze Adam Smith, povazovany za ,otce moderni ekonomie”, byl
profesorem mordlini filosofie na univerzité v Glasgow...Pfedmét ekonomie se vsak po dlouhou dobu chéapal jako jedna z
vétvi etiky.” (Sen A. str. 14) Sen povaZuje za zakladni dva zdroje ekonomické védy: ,etiku“ a ,inZenyrstvi“. Inzenyrsky
pfistup nastupuje az v moderni industridlni dobé&, hleda racionalni prostfedky k dosahovani predpokladanych cild a
etické aspekty pojimd jako exogenni. Sen povaZzuje pfistupy za vyznamné. Kazdy ekonomicky smér ci Skola maji
zminéné pristupy v rlizném pomeéru. Podle Sena ,propast, kterd se mezi ekonomii a etikou otevrela, moderni ekonomii
podstatné ochuzuje ... ekonomickd véda by mohla dospét k lepsim vysledkdim, pokud by vénovala vétsi a explicitni
pozornost etickym Gdvahadm, které lidské chovani formuji.“ (Sen A. str. 18,19) Podnikatelska etika je profesni,
aplikovanda, normativni etika. Jde v ni o reflexi etickych principl do veskerych podnikatelskych cinnosti, zahrnujici
individualni a korporativni hodnoty. Za zrod discipliny s ndzvem podnikatelskd etika byvé povazovén rok 1974. Tehdy
se konala na univerzité v Kansasu konference z niz byl vydan sbornik referatl: ,Ethics, Free Enterprise and Public
Policy: Essay on Moral Issues in Business”. Podnikatelskd etika se snaZzi o nalezeni spravného, skutecnosti pfiméreného
chovani podnikatelskych subjektl. Podnikatelskd etika re$i napriklad takova témata: slusSnost, plné respektovani
zakon(, konflikty zajmQ a jejich feSeni, férovost pracovnich vztah(, bezpecnost a ochranu zdravi na pracovisti,
poctivost v odbytovych praktikach, vztahy k dodavatelim a zdkaznikim, adekvatnost cen, Uplatky, ochrana Zivotniho
prostredi apod. Podnikani i v pripadé implementace etické dimenze neztraci nic ze své prirozené funkce - stdle se
snazi o maximalizaci zisku.

Zavadéni etické dimenze do podnikani prispiva ke kultivaci jak uvnitf podniku tak vné a tim udrzuje a rozviji ddlezité
hodnoty, které podporuji fungovani a rozvoj kultury v celém systému. Mezi tyto hodnoty patfi napriklad dlvéra, ktera
snizuje transak¢ni naklady a rozsifuje moznosti podnikani. Dale sem pafi odpovédnost, kterd zvysuje kvalitu vyroby a
dlslednost péce o bezpecnost. Zlepsenim téchto a dalSich kli¢ovych hodnot se zvysuje socialni kapital daného podniku



nebo i celého systému. Amitai Etzioni to vyjadril takto: ,Normativni hodnoty nejsou pouhymi principy, vici nimz lidé
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nebo omezuji jeji rozsah.” (Etzioni A. str. 175)
V nésledujicich oblastech se obvykle ocekdavaji vaznéjsi etické problémy:
Vztahy viéi spotfebitelim

> odpovédnost za vyrobek (jakost, bezpeénost, dodrzovani predpisi a norem),
= reklama,

= zaruky, servis,

= zdakaz davat Uplatky potencidlnim zdkaznikim.

Vztahy via¢i majitelim a investorim

= zajmy majiteld a investord,
= pravdivost dajd v podnikové rozvaze a vykazu ziskd a ztrat.

Vztahy k zaméstnancim

= respektovani prav osobnosti,

= nediskriminace pfi zaméstnavani osob,

= pracovni prostredi (bezpecnost, pracovni podminky),
= spravedInost pfi stanoveni mezd a jinych odmén,

= pravo na informace,

= spoluti¢ast na rozhodovani.

Vztahy k obchodnim partnertiim

= spole¢né zajmy, dlvéra,
= dodrzovani platebnich a jinych zavazka.

Vztahy viéi statu

= vcasné a spravné placeni dani,
= vedeni UCetnictvi,
= dodrzovani predpisd.

Vztahy vaéi konkurenci

= dodrzovani pravidel poctivé soutéze,
= neposkozovani dobrého jména konkurence,
= obstardvani informaci o konkurenci pouze legalnimi prostredky.

Vztah k Zivotnimu prostredi

= ochrana Zivotniho prostred,
* nepouzivani zvirat k experimentim.

Vztah viéi spoleénosti

= zajiSténi a rozSifovani pracovnich pfilezitosttf,



= podpora spole¢nosti sponzorstvim a dary.
Nastroje podnikatelské etiky

Néastroje podnikatelské etiky mohou vytvaret sit instrumentd, které mlizeme fikat ,eticka infrastruktura podniku“. Mezi
klicové metody soucasnosti patfi zejména:

Vzdélavani a vycvik v oblasti etického chovani ma zejména za Ukol sjednotit ndzory vsech pracovnikd na vyznam
aplikace etiky v kazdodenni praci jejich podniku, a naudit G¢inné komunikaci podporujici otevienost a dlvéru uvnitr
podniku.

Eticky kodex je systematicky zpracovany soubor norem a predpisQ, ktery vymezuje a upravuje vztahy mezi
zaméstnanci podniku. Poskytuje také komplexni rozpracovani, konkretizaci moralnich pohledl na ¢innost podniku i na
prava a povinnosti zaméstnavateld azaméstnancl. Pozornost byva vénovéna iokoli podniku, z&kazniklm,
dodavateldm, investordm, dodavatellim, odbératellm, véritellm a konkurenci. Struktura a obsah kodexU jednotlivych
organizaci se lisi. Odchylky jsou dany specifickymi faktory, které zrcadli predevsim rozdily v kulture, specializaci,
velikosti podniku a mravni vyspélosti majiteld, managementu izaméstnancl. Kodex musi byt srozumitelny,
jednoznacny, aby mu porozumél kazdy uzivatel. Dllezity je také Gspé€Sny proces operacionalizace etického kodexu do
praxe.

Eticky leadership - vedeni prikladem je ucinnou formou etické vychovy kazdy den a celou pracovni dobu. Mezi jeho
vyhody patfi zejména bezndkladovost a vyznamny prispévek k autenti¢nosti tedy opravdovosti a vérohodnosti v
pristupu k podnikatelské etice. Je jasnym signalem toho, nakolik vérohodné jsou etickd prohlaseni. Jde o konfrontaci
rétoriky a praktického uplatfiovani etickych principl. Pripadnym pseudoetickym chovanim dochazi k degradaci
pozitivnich aktivit na etické dimenzi. Mezi deklarovanym a realizovanym etickym programem by méla byt shoda.

Eticky a socialni audit Socidlni audit méa ctyri zdkladni dimenze: zaméstnaneckou politiku, ekonomicky rozvoj
podniku, enviromentalni politiku a dobrocinnost. Eticky audit mdze byt soucasti socidlniho auditu a je zaméren na
systematické hodnoceni etického programu v podniku a provéreni etickych standardd.

Organizac¢ni struktury na podporu etického programu jsou zfizovdny scilem pomoci managementu,
zaméstnanclm i dalsim uZivateldm v jejich kazdodennim etickém jednani a napomoci k efektivnéjSimu naplhovani
etického programu podniku (pracovisté pro podporu etického chovani, pracovnik odpovédny za etické postupy firmy,
eticka rada ¢i vybor, ombudsman a dalsi).

Anonymni informacni linka slouzi k ozndmeni neetického chovani na pracovisti. Vyuzit ji mohou lidé z podniku i lidé
vné podniku. Je zvykem ji pouzivat az po nelspésném vycerpani primych metod (napf. informovani primych
nadrizenych).

Manazefi jeSté casto povazuji institucionalizaci etické dimenze ve své organizaci za néco zbytecného nebo jen
formdlniho. Za néco co je pfipravuje o ¢as a nic nepfindsi. Paradoxné jsou to vSak zrovna oni na nichz spociva hlavni
titha mordini odpovédnosti. Je tfeba jim zprostfedkovat poznani, ze klicové etické hodnoty jim mohou usnadnit
rozhodovani v konfliktnich situacich a mnohdy rozhoduji o jejich existenci jako manazerQ. Integrace etické dimenze do
firemni strategie a kultury predstavuje hleddni konsensu mezi subjektivnimi zajmy firmy a zajmy spolecenskymi.
Ustfedni tezi integrace etiky do podnikové strategie je myslenka, 2e moralni kvalita jednani podniku netkvi v
maximalizaci zvy$ovani zisku, ale ve volbé prostredku, jakymi Ize zisku dosahnout.

Jestlize obecné uzndvame, Ze Uroven podnikatelského prostrfedi nezavisi na institucich, ale na lidech, ktefi v nich
pracuji, pak je nutno v managementu se intenzivnéji zabyvat jejich vybérem, stimulaci, vychovou, vzdélavanim,



hodnocenim a predevsim jejich ochotou nechat se motivovat. Na vyznamu proto nabyva ¢adst managementu, zabyvajici
se etikou pracovnikl, zejména metodami stimulace a motivace. To se tykd vSech pracovnikl na vSech etdzich ridici
vertikaly. Jde o vychovu k aktivni a tvorivé motivaci pracovnikd, kterd je orientovédna na efektivnost ekonomiky a
dobré jméno pracovisté. Proto prioritou vedeni lidi je hledat U¢inné metody stimulace, aby pracovnici byli

motivovani k tvofivému plnéni (kold a zodpovédnosti za vysledky své préace.

Dllezitd je vazba moralky a prava jelikoz zrcadli hranice formalni a neformdlni regulace ve spolecnosti.
Vychodiskem vzajemného vztahu mordlky a prava jsou zvyk, mrav, obycej, které jsou z historického vyvoje klicem jak
pravni teorie, tak mordlky. Pro pravo je rozhodujici proces spolecenského, respektive kulturniho uznani hodnoty nebo
zvyku. Tento proces je spojen s pojetim proaktivni Glohy etiky, respektive moralky a reaktivni Glohy prava. Moralka
pravo inspiruje - rikdvd se, ze pravo je minimum moralky. Vztah mordlky a prava je vniman jako reflexe mravnich
zakonitosti v pravu.

Uspé&sné vedeni lidi souvisi s uplatfiovdnim spoleéenské odpovédnosti firmy (Corporate Social Responsibility,
CSR), kterd rozviji a ovliviiuje kvalitu vztahl pracovnika k pracovisti, k pracovnimu kolektivu a k participaci na jeho
stabilité. Nezbytnou podminkou stability pracovniho kolektivu je informovanost o podnikové strategii, cilech a moznosti
kariérniho rlstu. K tomu napomahaji etické vztahy a otevifend komunikace mezi zaméstnavateli a zaméstnanci i jejich
pravidelné kontakty pfi hodnoceni pracovnikl. Podari-li se v podniku takovy styl a systém manazerské prace a
»zahnizdi-li se” v hlavach vSech zaméstnancl, stane se postupné nepsanou normou hranice Z&douciho chovani,
spolecné sdilené hodnoty a cile i dalsi atributy zadouci podnikové kultury.

Na Zzadoucim rozvoji podnikového prostredi se podileji pracovnici, kdyz usiluji o dobré jméno svych organizaci a rozvoj
jejich ekonomiky. Uspé&sné Usili pracovnikd vyplyvd z komplexnosti manazerské prace. Manazefi si stale vice
uvédomuiji, ze nestadi ridit vyvoj ekonomiky jenom na bazi managementu kvantitativnich vlastnosti ekonomickych jevi
o nichz vypovidaji podnikové ukazatele, ale Ze je zapotfebi vénovat stejnou pozornost ijejich neméritelnym
kvalitativnim vlastnostem. (Vice jak 60% c¢eskych firem manifestuje v prlizkumu Slezské univerzity, ze si preji aby se
uplatfiovali etické principy a aby se jejich dodrzovani kontrolovalo.) Oba pohledy na podnikové jevy spolu souvisi a
doplnuji se. Teprve ve spojeni spliuji podminku pro uplatfiovédni komplexnosti v rozhodovacim procesu a systémové

chépani a zobrazovani ekonomicko socialnich jevl. Podle Dytrta tvorbu etiky v podnikatelském prostredi ovliviiuje:

= ,partnerské spoluprace vsech podnikatelskych organizaci, verejnych a spravnich instituci, které mohou jeho
Uroven ovliviovat,

= kreativni uplathovani systému manazerské etiky rozvijenim subsystému moralky, erudice a vidcovstvi v rdmci
komplexniho rozhodovani o zménach v managementu fizenych subjektd,

= kreativita a komplexnost zobrazovani pfi fizeni vyvoje méritelnych ekonomickych jevd,

= sledovani a ovliviiovani vyvoje neméritelnych vlastnosti podnikovych jevd bezprostredné ovliviujicich eticky
rozmér managementu,

= systematické zkoumani vztah@ mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi vlastnostmi ekonomickych jevd a vyuzivani
ziskanych poznatkd ve strategii fizeného objektu,

= analyzovani miry vzajemného ovliviiovani kvalitativnich a kvantitativnich vlivQ, jejich pricin, vztahd a jejich
tésnosti, pfi jejich hodnoceni,

= zvysSovani vypovidaci schopnosti ukazatell technického, ekonomického a socialniho vyvoje verbalni
charakteristikou zobrazovanych jevd,

= kvalita stimulace rozvijeni socialni odpovédnosti v managementu lidskych zdrojd,

= uplatnovani vidcovskych metod pfi rozvijeni motivace kreativity pracovnikl v rdmci managementu a realizace
zmén ve vnitini strukture rfizeného objektu i v jeho postaveni v ekonomickém okoli.” (Dytrt Z. a kol. str. 17)



Pavel Seknic¢ka uvadi nasledujici kroky nutné pro prosazeni principl etického rizeni do podnikové praxe:

LZtotoznéni vétsiny vlastnikl a vrcholového managementu se zédkladnimi principy etického fizeni nebo zdsadami
obchodni etiky. Tato faze je oznacovdna vétSinou jako ,hleddni ¢&i nalezeni vitéze”. Jestlize ¢lenové vedeni podniku
nejsou pripraveni a nemaji o zavedeni etického fizeni zadjem, pak Sance, Ze se ve firmé prosadi podnikatelskd etika, je
velmi mala.

Podnik musi mit vypracovany principy etického fizeni nebo zadsady obchodni etiky, k jejich identifikaci musi byt ucinén
nasledujici krok.

Musi byt ziskdna jednoznac¢na podpora od statutdrnich organl ve firmé a management firmy musi bedlivé sledovat
instalaci etické infrastruktury podniku a vyzadovat od pfislusnych kompetentnich operativnich pracovnik( pravidelné
zpravy, predevsim pri implementaci etiky do praxe.

Neni dostatecné najit vhodny vzor, napfiklad podobnou firmu, kterd jiz principy etického fizeni uvedla do praxe.
Znacnou pozornost je tfeba vénovat odhalovani problémovych mist v procesu implementace a zaroven odstrafovat
pochybnosti u zainteresovanych, zejména u zaméstnancd.

Nejlepsi cestou je volba jiz osvédéeného modelu implementace, tedy teoretického modelu. Vétsinou se vyuziva teorie
participujicich skupin, kde jsou specifikovany rlzné zajmové skupiny: vlastnici (zaméstnavatelé), zaméstnanci,
zadkaznici, investori, dodavatelé, odbératelé, pozornost je mozné vénovat idalsSim zdjmovym skupindm, napfriklad
konkurent@m ¢i mistnimu spolecenstvi.

Vytvoreni vlastniho firemniho kodexu etiky nebo pravidel etického jednani a chovéni. Kodex by mél mit formalizovanou
podobu a zaméstnanci by o ném meéli mit dostate¢né povédomi. VSechny sporné otdzky by mél kodex resit, napriklad
davani a prijimani darkl,osobni uzivani firemniho majetku apod.

Eticky kodex se musi provérit a vyzkouset v praxi, u velkych firem se obvykle stanovi vzorek vsech stupnd a lokaci
firmy, kde bude kodex provérovan.

Kodex se po schvéleni musi stdt zndmym, méli by se s nim sezndmit nejen zaméstnanci, ale i dodavatelé, stali
zékaznici, investori a véfitelé, dlouhodobé by mél eticky kodex prispivat k realizaci strategickych cill firmy - proto je
dalezité, aby vécné pokryval celé spektrum cinnosti firmy. Kodex by mél byt verejné pfistupny, proto je vhodné jej
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umistit na webové stranky firmy a zaslat je nejdllezitéjsim obchodnim partnerdm.

Eticky kodex musi byt podporovan nejen vrcholovym vedenim firmy, ale musi se dostat na vsechny stupné fizeni, kde
se s nim musi pravidelné ,pracovat”. V ramci firmy by mély vzniknout i ndvazné tréninkové programy, které budou
vyuzivat praktické zkusenosti z pouzivani etického kodexu v praxi, a to jak pozitivni, tak negativni. Tyto programy se
zpravidla pouzivaji v seznamovacich a zavadécich kurzech pro nové zaméstnance.” (Putnovd A. a Seknicka P. str.
73,74).

STUPEN NAZEV PRINCIP POPIS




5. st. Eticka »Etika je | Charakteristicky je rovnovadzny zdjem o etické a
organizace nedilnou ekonomické vysledky. Etickd dimenze ekonomické cinnosti
soucasti je plné integrovanou soucasti podnikatelskych aktivit
podnikové podniku a jeho strategického planu. D0raz na etické
kultury. hodnoty se stal nedilnou soucdsti vsech rozhodnuti a
firemnich dokumentd.

4. st. Eticky se rodici | , Lze konat | Management zacind chapat etické hodnoty jako soucdst
organizace spravnou véc.” podnikové kultury. Etické zaméreni je zretelné, ale stdle

mu chybi dostatecnd institucionalizace a systémovost.
Podnik nepfristupuje ke spole¢enskym problémim pasivné,
naopak se jim snazi aktivné celit. Eticky kodex vyjadfuje
klicové etické problémy a hodnoty organizace.

3. st. Spolecensky nEtické chovani | Management chépe, Ze hodnotit kondni podniku cisté z
odpovédna je trzné | formalné-pravnino hlediska je nedostate¢né. Etiku v
organizace vyhodné. podnikani pojiméd pragmaticky predevsim jako jeden z

nastrojd konkurenc¢niho boje v trznim prostredi. Eticky
kodex je vice orientovan na okoli podniku.

2. st. Formalné »Co neni | Management se zaméruje na to, aby cinnost firmy byla
pravni zakonem formalné pravné v porddku. Neprekracuje hrubé zdkon jen
organizace vyslovné se pohybuje na samé hrané zdkona a vyuzivd rad

zakazano, je | ,pravnické Kklicky”. Na spolecenské problémy reaguje

dovoleno.“ zpétné, zpravidla prostiednictvim oddéleni pro styk s
verejnosti. Pokud ma eticky kodex, je chdpdén jako Ccisté
vnitropodnikovy dokument, ktery je primarné zaméren na
odpovédnost zaméstnancl vici zaméstnavateli.

1. st. Amoralni nZiskat Ztraty zplUsobené prozrazenim neetického, ¢inelegéiniho
organizace maximum, co | konani jsou povazovany za nutné naklady podnikani. Vse je

jde a utéct.” podrobeno maximalizaci zisku, podnik nepouzivd eticky
kodex, ani jiny podobny néstroj.

Tab. ¢. 1 Model moralniho rozvoje podniku (volné dle Riedenbecha a Rabina)

Zavér

V nedavné dobé byla etika jen cizi slovo. (Pro nékteré podniky hodné cizi.) Byla Casto praktikovana paralelnost
ekonomiky a etiky. To je nekoncepcni a neprospiva to rozvoji zdravé spolecCnosti. Na jedné strané byla rozvijejici se
trzni ekonomika, vedle ni samostatna etika, jako cosi nezavislého. Co mlze nebo nemusi zasahovat do ekonomiky.



Etika podnikani se vSak v souclasnosti stala nejen vdéc¢né diskutovanym tématem, ale také propracovanou a
institucionalizovanou disciplinou. Na dlkladné propracovanych zakladech dokazujicich prinosnost podnikatelské etiky
vyrostla disciplina, kterd jiz pfindsi praktické navrhy na implementaci etiky do podnikové praxe. Existuje jiz rada
Gc¢innych nastrojd na eliminaci neetického chovani a rozvoj etického a Uspésného podnikani (eticky audit, eticky kodex,
CSR, vzdélavani v etice a dalsi). Podnikatelska etika je dllezitou zdkladnou odpovédného chovani véeho druhu v celém
podniku. Tedy i celopodnikové efektivity, podnikové kultury a vykonnosti BOZP.
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