Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.

POLICY BRIEF

ZvySeni ochrany zaméstnancti v souvislosti s pisobenim
psychosocidlnich rizik

Josef Sencik — Marek Nechvatal — Pavlina Sedlackova - Jifi Vala
Vladimira LipSova — Katefina Batrlova — Karolina Mrazova — Jana Zénova

Y

Kvalitni fizeni BOZP je nezbytné v pribéhu celé délky pracovniho Zivota, véetné prevence rizik
na jedné strané a uzpUsobeni pracovisté ménici se funkcni kapacité zaméstnancl na strané
druhé. Psychosocidlni rizika na pracovisti vyplyvaji z charakteru a organizace prace,
mezilidskych vztah( na pracovisti a z vyvazeni pracovniho a rodinného Zivota. Jsou-li tato rizika
vnimana zameéstnanci jako zatéZujici ¢i prekracujici jejich mozZnosti, mohou byt zdrojem
pracovniho stresu. PfestoZe nejsou psychosocialni rizika ani pracovni stres explicitné zminény
v pravnich predpisech Ceské republiky, zaméstnavatel ma povinnost je fidit. Pro Gcinné fizeni
BOZP jsou zasadni objektivni informace jak o Urovni psychosocidlni rizik na daném pracovisti,
tak i informace o procesu starnuti a jeho dopadech na pracovni Zivot. Tyto informace musi byt
pristupné jak zaméstnanclm, tak zaméstnavatelim, resp. odborné zpUsobilym osobam
v prevenci rizik. Poskytovatelé pracovnélékarskych sluzeb by méli mit moZnosti se v této
oblasti dale vzdélavat. Pristup k zaméstnanclim by mél byt komplexni.

Z pohledu psychosocidlnich rizik a starnouci pracovni sily je podstatné, aby zaméstnavatel upravil
pracovni ¢innosti, pracovni prostiedi a pracovni podminky tak, aby vyhovovaly viem vékovym
kategoriim. Rychlost dopadu starnuti na fyzické a dusSevni zmény v organizmu je velmi

individualni, ale uréitou mérou tyto zmény pocituji vSichni starnouci zaméstnanci. Toto by mélo
byt zohlednéno zejména v pracovnim prostredi a u pracovnich prostfedkl nejen pfi analyzach
rizik BOZP, ale také v rdmci pracovnélékarskych sluzeb.

Stres, jako jeden z dUsledkd pUsobeni psychosocialnich rizik, ma na zaméstnance velky vliv. Mimo
jiné je to jeden z prekurzord vzniku dusevnich onemocnéni. Ty sice nepatfi do skupiny
nejcastéjSich diagndz, ale jsou velmi vyznamné dlouhou dobou trvani kazdé pracovni
neschopnosti. Vyse zminénému stresu, at jiz psychologickému ¢i emoénimu, mohou byt
vystaveni zaméstnanci jakéhokoliv véku. Nékteré faktory, které tento stres plsobi, mohou byt
ovsem specifické zejména pro starsi pracovni populaci. Mezi tyto faktory patfi naptiklad pocit
ohroZzeni mladsimi zaméstnanci ¢i nadfizenymi, nutnost vyrovndvat se s negativnimi postoji v{ici
starsim pracovnikim a obavy o dostatecné dichodové financni zabezpeceni. Pfedchazeni
pripadnym problémidm mize napomoci screening zaméstnanct profesionalnimi psychologickymi
diagnostickymi metodami. Ty mohou byt vyuZivany jiz pfi zafazovani do pracovni pozice ¢i
u stavajicich zaméstnanc(.

Firmy mohou realizovat odborna skoleni na téma prevence Sikany, bossingu ¢i diskriminace (dalsi
z moznych stresort). Velmi dUlezZité je proskoleni zejména stfedni Urovné managementu. Pfimy
nadfizeny by mél umét rozpoznat nepfijatelné chovani svych podrizenych ¢i jeho dopady. Bylo
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zjiSténo, ze néktefi zaméstnavatelé k této problematice pfistupuji i za vyuZiti externich odbornych psychologickych
pracovist, kde k externim odbornikim mohou mit zaméstnanci vétsi dlivéru nez k internimu psychologovi.

Spolufesitelem vyzkumného tkolu byl Statni zdravotni stav (SZU).

Hlavni poznatky z vyzkumu

Za projev pracovniho stresu se povaZzuje urcitd odezva organizmu, jejiz vznik je dan plsobenim specifickych okolnosti,
podminek a faktor( pracovni ¢innosti v ramci pracovniho systému. Jsou oznacovany jako stresory i mikrostresory
s ohledem na intenzitu pGsobeni. Obvykle se déli do tfi skupin:

1. Stresory souvisejici s charakteristickymi rysy vykonavanych ukolt ¢i ¢innosti:

e Monotdnni, jednotvarné a stale se opakujici pohybové ¢i jiné Ukony a operace, snadno nacvicitelné, pfi nichz je
vyuzivana jen cast vykonové kapacity ¢lovéka, cozZ je typické napf. pro jednoduché montazni prace, pro prace pasové
a proudové, pro nenaro¢né administrativni Ukony apod. S tim obvykle souviseji dalsi stresory, jako je Casovy tlak,
vnucené pracovni tempo, sménovy provoz a nocni prace.

e Ddle jsou to stresory, kdy dochazi naopak k jistému pretiZzeni vykonové kapacity, jako je napr. velka proménlivost ukol(,
informacni pretizeni, velkd hmotna ¢i moralni odpovédnost za bezpecnost jinych osob a dalsi zatéZze neuropsychického
charakteru.

2. Stresory vznikajici plisobenim faktorti a podminek, za nichz jsou tkoly a ¢innosti vykonavany:

e Fyzikalni, chemické a biologické — rizikové stroje, technicka zafizeni, hluk, vibrace, zafeni, nevhodné mikroklimatické
podminky (prace v chladu, v horkém prostredi), chemické latky (pfimy styk, v ovzdusi), rizika infekci, prenosu nemoci,
prace v podzemi, ve vyskach, na izolovanych pracovistich, prace s pocitacem apod.

3. Stresory socialni:

e Spatné socidlni klima v pracovnim kolektivu, jehoZ pfi¢inou miiZze byt ¢asty vyskyt osobnich konflikt(i, nevyjasnéné
kompetence jednotlivych ¢lenl, nerovhomérné rozlozeni pracovnich ukoll, nevhodny styl fizeni, Sikana, sexudlni
obtéZovani, nedostatecna ¢i nespolehlivd komunikace, nebo naopak intenzivni socidlni aktivity, chybéjici opora mezi
¢leny kolektivu a mezi pracovni skupinou a managementem, jednani s osobami socialné nepfizplsobivymi, riziko
napadeni, obavy ze ztraty zaméstnani apod.

Nasledkem vyznamnych zmén v oblasti prace, ke kterym dochazi v pribéhu poslednich desetileti, dochazi k vzestupu rady
novych nebezpedi. K témto zméndm pfispivaji rychlejsi vyrobni, servisni a komunikacni procesy, sluzby, rostouci podil
intelektudlni prace i zvysujici se slozitost prace, jakoZ i nastupujici ¢tvrtd primyslova revoluce. Mezi tato nebezpedi patii
i vzestup tzv. psychosocialnich rizik.

Psychosocidlni rizika jsou popisovana a zkoumadana jiz nékolik poslednich desetileti, ale presto jsou vnimdna jako
problematicky uchopitelna a fiditelna. Zaroven je pracovni stres a jeho dopady casto Spatné chdpdan Ci stigmatizovan,
podobné jako mnoho jinych otdzek v oblasti dusevniho zdravi. Psychosocidlnimi riziky je myslen cely soubor podminek
(materialnich, psychologickych i socidlnich), které plsobi na zaméstnance jako stresory.

Pristupovat k fizeni psychosocialnich rizik je mozné hned z nékolika hledisek. Ve vSech ptipadech je vSak nutné, aby byl
v jejich zorném poli na prvnim misté zaméstnanec, nikoliv pouze jeho pracovni prostredi.

Vysledky feseného projektu naznacuji, Ze na pracovistich, kde neni psychosocidlnim rizikim vénovana dostatecnd
pozornost, dochazi ke zhorseni pracovniho vykonu, poklesu pozornosti, poklesu schopnosti vyrovnat se zvySené pracovni
zaté%i, zvydeni absentismu & zvydeni fluktuace zaméstnanc(l. Casto dochazi i k narGstu nékterych typd onemocnéni (napf.
muskuloskeletadIni choroby, bolesti hlavy, poruchy spanku, dusevni poruchy). Psychosocialni rizika tak ovliviiuji nejen
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Urazovost zaméstnancl a jejich zdravi ve smyslu definice WHQ?, ale maji i vliv na ekonomiku a konkurenceschopnost
zaméstnavatel(. Je proto nezbytné danou oblast respektovat jako plnohodnotny soubor nebezpedi, kterd maji vliv jak na
zaméstnance, tak na zaméstnavatele. Tato nebezpedi |ze fidit vhodnou organizaci a planovanim prace, zefektiviiovanim
pracovnich procesl, spravedlivym zachazenim a oceriovanim zaméstnancl ¢i zadjmem zaméstnavatele o potieby
zaméstnancl nejen na pracovisti, ale i mimo né;j.

Bylo zjisténo, Ze moderni zaméstnavatelé tuto oblast neopomijeji, ale Fizeni psychosocidlnich rizik vyuzivaji i jako nastroj,
jak prilakat novou pracovni silu. V soucasnosti, kdy trh prace poptava schopnou a kvalifikovanou pracovni silu ve velkém, je
pro zaméstnavatele nezbytnosti vytvaret si svou znacku tak, aby i pfi vysokém pracovnim nasazeni méli zaméstnanci zajem
o praci pravé u takového zaméstnavatele, ktery dba na tvorbu dlstojnych, bezpecnych a zdravi neohroZujicich podminek
pro vykon prace. Toto plati o néco vice v pfipadé zaméstnanc mladsich (cca do 30) a starsich nad 50 let.

Do budoucna se jevi jako podstatné silné ovlivnéni pracovniho trhu demografickym vyvojem a dalSimi zménami
souvisejicimi s vyuzivanim novych technologii. Politiky zemi Evropské unie smétuji k prodluZzovani pracovniho Zivota.
Politické reformy se obecné zamérily na zvyseni zdkonem stanoveného (,,statutarniho”) minimalniho dlichodového véku
a poskytovani financnich pobidek k setrvani na trhu prace i po dosaZeni diichodového véku. Na trh prace vstupuje stale
méné mladych lidi, zatimco podil starSich lidi (ve véku 55—64 let) na trhu prace se zvysuje.

Jednou z dlleZitych zmén ovliviujicich situaci na trhu prace je postupujici digitalizace a robotizace vyroby, sluzeb i ostatnich
pracovnich ¢innosti. S timto je spojen silici tlak na zaméstnance, a tedy zvysujici se plsobeni stresu. Uvedené zmény se
tykaji, popripadé je lze ocekdvat nejenom u méné kvalifikovanych praci, jako jsou prace pokladnich, jednoduché
administrativni prace ¢i prace rutinniho charakteru ve vyrobnich podnicich apod., tak i u kvalifikovanych praci, jako jsou
fidici, analytici, bankéti apod.

Zameéstnanci, ktefi vykondvali prace, které v budoucnu na trhu prace pozadovany nebudou, budou potfebovat nové
uplatnéni. Zejména u starnouci pracovni sily se mohou takové zmény projevit jako stresory, které bude zapotiebi zvladat
v ramci zmifovaného fizeni psychosocialnich rizik.

Bylo zjiSténo, Ze preventivni a proaktivni opatfeni a zavadéni inovativnich model(l jsou klicova pro vytvoreni lepsiho
pracovniho Zivota starSich zaméstnanc(ll. Preventivni opatfeni mohou byt organizacni, systémova, technicka ¢i personalni.
Tato feSeni musi vychazet z individudlniho posouzeni skutecné situace na pracovisti a v pracovnim tymu.

V této souvislosti je potfebné klast obrovsky dlraz na prevenci a analyzu rizik, kontinualné sniZovat expozici pracovnim
rizikdm a vytvaret bezpecnéjsi pracovni prostfedi. Zaméstnavatel musi zajistit kvalitni posouzeni zdravotni zpUsobilosti
k praci, individualni pfizpisobeni prace vzhledem ke zdravotnimu stavu a moznostem zaméstnancl. Podpora vzdélavani
a rozvoj stavajici kvalifikace pracovnik(l ¢i mentoring mezi starSimi a mlad$imi zaméstnanci patfi mezi opatfeni umoznujici
prodlouZeni aktivniho pracovniho véku. Starnouci zaméstnanci, ktefi maji dobrou Uroven fyzického a dusevniho zdravi, jsou
schopni Iépe zvladnout pracovni zatéz, véetné zmén s praci souvisejici.

Dosazené vysledky

Souhrnna vyzkumna zprava k dané problematice

Souhrnnd vyzkumna zprava se sklada z osmi stézejnich ¢asti, které se vénuji oblastem, jako jsou charakteristiky jednotlivych
vékovych skupin zaméstnancU, vyvoj demografie a vyvoj v oborech zaméstnani, nemocenské, zdravotni a Urazové odlisnosti
mezi jednotlivymi vékovymi skupinami zaméstnancl, pfistupy k psychosocidlnim rizikdm v ramci pracovnélékarskych
sluZeb, pfistupy k psychosocidlnim riziklim v zahranici, databaze psychosocidlnich rizik, fizeni psychosocialnich rizik
u zaméstnavatele, naklady spojené s (ne)fesenim psychosocialnich rizik.

1 Zdravi je chapano jako stav Uplného télesného, dusevniho a socialniho blaha nebo také stav UpIné télesné, dusevni a socialni pohody;
nejedna se tedy jen o absenci nemoci nebo vady.
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Odborny recenzovany ¢lanek Zvyseni ochrany zaméstnanci v souvislosti s plisobenim psychosocialnich rizik

Psychosocialni rizika na pracovisti vyplyvaji z charakteru a organizace prace, mezilidskych vztah( na pracovisti a z vyvazeni
pracovniho a rodinného Zivota. Jejich vliv se mlZe negativné projevit na psychickém i fyzickém zdravi zaméstnance.
Psychosocialni rizika maji prokdzany dopad na pracovni vykon, absentismus, fluktuaci, pracovni neschopnost i Urazovost.

Odborny recenzovany clanek ve sborniku

Zmény v charakteru prace pfinaseji zmény ve spektru vyznamnosti nékterych typu rizik, do popredi se vyznamné dostavaji
psychosocialni rizika. Tato rizika maji prokazatelné negativni dopad na psychické i fyzické zdravi zaméstnanc( a jejich
pracovni vykon. S dirazem na specifické skupiny zaméstnancu lIze konstatovat, Ze mizZe existovat zvysena citlivost k témto
rizikim. Celkové se jevi stéZejni vysokd aktualnost zmapovat danou problematiku, vytvorit komplexni poznatkovou
zakladnu pro tvorbu, Upravu a doplnéni pravnich predpisi v daném sméru, doporucdeni, osvétu pro zaméstnavatele,
zaméstnance apod.

Workshopy

Prvni workshop na téma ZvySeni ochrany zaméstnancl v souvislosti s plsobenim psychosocialnich rizik se uskutecnil dne
3. Fijna 2019 za U&asti zastupcd VUBP, v. v. i., spolufesiteld ze SZU a dalSich zastupcd z fad ministerstev, statnich Gfadd, firem
i odborné verejnosti. Workshop vytvofil platformu pro odbornou diskuzi a pfinesl i fadu zkusenosti z praxe. Druhy workshop
Rizeni psychosocidlnich rizik pro praxi u zaméstnanctl se zdravotnim postizenim se uskuteénil online dne 30. listopadu 2020.
Cilem workshopu bylo poskytnout ucastnikim blizsi nahled do problematiky praktického fizeni psychosocialnich rizik
u zaméstnanc se zdravotnim postizenim. Béhem online setkéni vystoupili odbornici ze SZU, VUBP, €SU a z Narodni rady

0sob se zdravotnim postizenim.

Podcast

Podcast Zvyseni ochrany zaméstnancl v souvislosti s plisobenim psychosocialnich rizik byl zaméfen na psychosocidlni rizika
a jejich vliv na psychické i fyzické zdravi zaméstnancu a jejich pracovni vykon. V ramci podcastu byly prezentovany postupy,
které pFispivaji ke snizovani stresu. Motto podcastu je ,Zivote zastav, nesttham!“.

Navrh aktualizace Narodniho akéniho programu BOZP pro obdobi 2021-2022
Navrhovana doplnéni o prioritni opatreni:

1. Zpracovat minimalni poZadavky na obsah vzdélavani poskytovatelll pracovnélékarskych sluZzeb v oblasti
psychosocialnich rizik.

Odavodnéni: poskytovatelé pracovnélékarskych sluzeb nevénuji oblasti psychosocidlnich rizik dostatek pozornosti, a to
i presto, Ze se jedna o jednu z oblasti souvisejici s praci, kterou mohou pracovni lékafi ovlivnit. Podpora vzdélavani lékar
v této oblasti miZe napomaoci eliminovat tato rizika.

2. Pripravit informacéni kampan a potfebné materidly zamérené na optimalizaci spanku a cirkadiannich rytmu, jakozto
jednoho z nejdulezitéjsich regeneracnich metod u starnouci pracovni sily a u senior(.

Oduvodnéni: v souvislosti s prevenci rliznych onemocnéni, véetné demence a Alzheimerovy nemaoci, je potfeba se vénovat
specidlni osvété vedouci k optimalizaci spanku a cirkadidannich rytm( jako nejddlezitéjsi regeneraéni metodé u starnouci
pracovni sily a u seniord. Pro tyto Ucely je vhodné pripravit a popularizovat predspankovy protokol, jako soubor klicovych
dovednosti, ktery umozZni zlepseni kvality spanku smérem ke kontinuité hlubokého spanku v prvnim spankovém cyklu,
zejména pak fazi NREM, kterd je nejdulezitéjsi pro regeneraci organizmu, odstranéni odpadnich bilkovin a vyluovani
rastového hormonu. Naruseni spankového cyklu u lidi vede ke zvysené pravdépodobnosti vzniku Alzheimerovy cho-
roby — skrze mechanizmus akumulace beta amyloidu. Pomoci tohoto postupu bude dochazet také ke zvySeni vyplaveni
rdstového hormonu, coZ umoznuje kvalitnéjsi regeneraci organizmu. Pfinosem uvedeného prioritniho opatfeni je zvyseni
kvality Zivota nejen starnouci pracovni sily a senior(.
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Informaéni material

Informacni material pro cilové skupiny — Psychosocialni rizika a pracovni stres u starnoucich
zaméstnancl.

LIPSOVA, Vladimira; BATRLOVA, Katefina; ZONOVA, Jana; KOZENA, Ludmila; SENCIK, Josef. Zvy$eni
ochrany zaméstnancu v souvislosti s plsobenim psychosocialnich rizik. Spektrum [online]. 2019,
¢. 1, s. 10-12. ISSN 1804-1639. Dostupny z: www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/cs/.content/galerie-
souboru/Spektrum/Spektrum 2019 1.pdf.

SENCIK, Josef; LIPSOVA, Vladimira; NECHVATAL, Marek; SEDLACKOVA, Pavlina. Zvy$eni ochrany
zaméstnancl v souvislosti s plsobenim psychosocidlnich rizik. In: Bezpecnost a ochrana zdravi pfi
prdci 2019: recenzovany sbornik abstrakti XIX. ro¢niku mezindrodni konference. Ostrava: Sdruzeni
pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2019. s. 31-32. ISBN 978-80-7385-215-3.

Informacni material Psychosocialni rizika a pracovni stres u starnoucich zaméstnanc(. Dostupny
z: https://vubp.cz/soubory/produkty/informacni-materialy-bozp/psychosocialni-rizika-a-pracov-
ni-stres-u-starnoucich-zamestnancu-infografika.pdf.
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https://www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/cs/.content/galerie-souboru/Spektrum/Spektrum_2019_1.pdf
https://www.fbi.vsb.cz/export/sites/fbi/cs/.content/galerie-souboru/Spektrum/Spektrum_2019_1.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/informacni-materialy-bozp/psychosocialni-rizika-a-pracovni-stres-u-starnoucich-zamestnancu-infografika.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/informacni-materialy-bozp/psychosocialni-rizika-a-pracovni-stres-u-starnoucich-zamestnancu-infografika.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/informacni-materialy-bozp/psychosocialni
https://vubp.cz/soubory/produkty/informacni-materialy-bozp/psychosocialni

